CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
@ E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

Processo Licitatorio n° 0257/2023 | Pregéo Presencial n° 011/2023

Registro de Precos: ( X) Sim () N&o

Unidade Requisitante: Secretaria Executiva

Critério de Aceitabilidade: Média de Precos apurada pela Administracdo, bem como a
observancia aos preceitos legais e regras consignadas neste edital.

Precos Maximos Aceitos: Média Estimada pela Administracao

Tipo de Julgamento: ( ) Menor prego por Item ( ) Menor Prego por lote ( X ) Menor Prego
Global

Abertura: 23/11/2023

II ,-_Qalgg | ) |B ,I-

Local de Realizagdo: Rua Cel. Anténio Salim, n® 269, Dario Grossi, Caratinga/MG.
CEP 35.300-010.

Consulta ao Edital: Rua Cel. Antonio Salim, n°® 269, Dario Grossi, Caratingas/MG.
CEP_35.300-010.

Telef. Contato: 33 3321 1172 e-mail: cidesleste@yahoo.com.br

Aplicar Beneficios da Lei Complementar 123/2006 e Lei Complementar n°® 147/2014:
(X) Sim ( ) Néo

Licitacdo Exclusiva Para Desenvolvimento Local/Regional: () Sim ( X ) Né&o
(Caso afirmativo, ver item 4 do edital)

Licitagdo Exclusiva art. 47 da Lei Complementar n°® 147/2014:
() Sim ( X) Néo

Aplicar o § 3°do art. 48 da Lei Complementar n°® 147/2014: ( ) Sim (X)) Néo

Uso de Tecnologia para Elaboracéo de Proposta: (x) Sim () N&o
(Caso afirmativo, ver item 8 do edital).

Pecas Integrantes do Edital:

01 - Normas especificas Termo de Referéncia Técnico TRT— Anexo I.
02 - Declaragdo de Inexisténcia de fato Impeditivo a Habilitagdo — Anexo II.

03 - Declaracdo de Cumprimento do art. 7°, XXXIII da Constitui¢do Federal — Anexo Il1. 04 — Modelo
de Credenciamento de Representante — Anexo 1V;

04 - Modelo de Proposta Comercial — Anexo V;

05 - Minuta da Ata de Registro de Pregos — Anexo VI. 07 — Minuta de Contrato — Anexo VII.
06 - Declaracdo de Cumprimento da Habilitacdo — Anexo VIII.

07 - Declaragdo de enquadramento ME, EPP e equiparadas — Anexo IX.

O Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico e Social do Leste de Minas — CIDES
LESTE, inscrito no CNPJ 12.963.113/0001-71, por intermédio de seu Pregoeiro juridicamente
constituido, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n.°
10.520/2002, da Lei Complementar n.° 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014, aplicando-se
subsidiariamente no que couber os ensinamentos contidos na Lei Federal n.° 8.666/93 e de
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fara realizar licitagdo na modalidade Pregéo
Presencial mediante as condicBes estabelecidas neste edital:
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Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro do CIDES LESTE, com sua respectiva equipe de
apoio e demais profissionais integrantes da administracdo publica intimados pelo pregoeiro como
orientadores do certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico ou emergencial que
impeca a realizacdo deste evento na data e horario supracitados no preAmbulo deste Edital, a
licitagdo serd remarcada com a devida ciéncia dos licitantes.

Até dois dias Uteis antes da data fixada para a entrega das propostas e documentos, qualquer
interessado podera solicitar esclarecimentos sobre o pregdo, desde que arguidos por escrito e
tempestivamente protocolados no Setor de Licitagcbes, no endereco supracitado no preambulo,
deste edital, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira em horario de
funcionamento do 6rgéo;

As respostas do Pregoeiro a davidas e questionamentos suscitados, serdo dadas por escrito, e
encaminhadas a todos os adquirentes do Edital, bem assim postadas no sitio eletrénico do
CIDES LESTE, para ciéncia de quaisquer outros interessados.

Quando o questionamento implicar alteracdo de condigao bésica da licitacdo, o edital sera revisto e
0 prazo de apresentacdo das propostas sera reaberto.

1-DO OBJETO.

1.1 — E objeto do presente certame a contratagio de empresa(s) especializada(s) em prestacéo de
servicos na area de tecnologia da informagédo para secretarias de educacdo, conforme termo de
referéncia técnico — TRT, para os Municipios Consorciados ao CIDESLESTE. A descricao
detalhada do objeto e quantitativos da presente licitagdo constam do Anexo | deste Edital.

2 - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO.

2.1 — Poderdo participar deste pregdo as licitantes que atendam a todas as exigéncias contidas
neste edital com ramo de atividade compativel com o objeto, inclusive quanto ao disposto nos
Seus anexos;

2.2 - Ndo poderdo participar deste pregéo:

2.2.1 - Licitantes suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o0 municipio,
durante o prazo da sancéo aplicada;

2.2.2 - Licitante declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

2.2.3 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.2.4 - Licitante cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste pregéo;

2.2.5 - Licitante que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacéo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorpora¢ao;

2.2.6 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

2.3 — Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro ndo mais serdo admitidos novos proponentes
junto ao certame.

3-DAPARTICIPACAO DAS EMPRESAS ENQUADRADAS NAS CONDICOES DA
LEI COMPLEMENTAR 123/2006.

3.1 - Ao licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como microempresa, empresa
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de Pequeno Porte ou equiparada, conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, e que ndo
esteja sujeito a quaisquer dos impedimentos do paragrafo 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06, sera concedido o tratamento favorecido, nos termos dos art. 42 a 49 do mesmo diploma
legal.

3.2 - Na forma da legislacdo vigente, os licitantes para obterem o tratamento diferenciado
deverdo comprovar a condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
mediante a apresentacao de:

3.2.1 - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declara¢do de enquadramento
arquivada ou a Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou declaracdo equivalente
inerente a empresa participante;

3.2.2 - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de enquadramento
arquivada ou a Certidao de Breve Relato do Cartoério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou
declaracdo equivalente inerente & empresa participante.

3.3 - O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

3.4 - Para concessdo do tratamento diferenciado, os licitantes deverdo apresentar acostado ao
credenciamento ou a proposta comercial qualquer um dos documentos mencionados nos itens
321e3.22.

3.5 - Encerrada a fase de lances, a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd4, no prazo de até 5 (cinco) minutos, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagdo, serd declarada
vencedora e Ihe adjudicado o objeto do certame.

3.6 - Ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da condicdo do item 3.4, serdo convocadas as licitantes remanescentes
que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicao, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

3.7 - Encerrada a sessdo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no
artigo 44, 82°, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, sendo assegurado, como critério de
desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas que atenderem as exigéncias do edital.

3.8 — Entende-se como empate ficto aquelas situagfes em que as propostas apresentadas pela
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas, sejam superiores em até 5% (cinco por
cento) a proposta de menor valor.

3.9 — Ocorrendo empate na forma do item anterior, proceder-se 4 da seguinte forma:

3.9.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor prego
sera convocada para apresentar, no prazo de até 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior
aquela considerada, até entdo, de menor prego, situacdo em que sera declarada vencedora do
certame.

3.9.2 - Se a microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior,
ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, serd facultada, pela ordem de
classificagdo, as demais microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrem na
hip6tese do item 3.7 deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto em lei. No
caso de equivaléncia dos precos apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos § 1° e 2° do artigo da Lei Complementar n°
123/2006, serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue quem primeiro podera
apresentar a oferta.

3.10 — Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte satisfazer as exigéncias
previstas neste edital serd declarada vencedora do certame a licitante detentora da proposta de
menor prego.
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4—DAPARTICIPAGCAO EXCLUSIVA DE ME EPP E EQUIPARADAS LOCAIS/REGIONAIS.

4.1 — Ndo se aplica.

5-DAFORMADE APRESENTA(;E\O DA PROPOSTA E HABILITACAO.

5.1 — As empresas que desejarem participar do presente pregdo deverdo entregar e protocolar
dois envelopes distintos, sendo um para a “proposta comercial” € outro para a “habilitagdo”,
conforme especificado abaixo, no local, dia e hora designados para tal.

5.1.1 — O envelope com a “proposta comercial” deverd conter, externamente, 0s seguintes
dizeres:

5.1.2 — O envelope com a “habilitagdo” devera conter, externamente, 0s seguintes dizeres:

. L e - .
Envel 2 —Habili a
Processo N° 0257/2023

. : ~ —
D horari rtur

6 - DO CREDENCIAMENTO.

6.1 — Para se credenciarem perante o este certame 0s proponentes deverdo se apresentar junto o
Pregoeiro, munidos com todos os documentos legais exigidos por lei e este edital, que lhes
autorizem a admisséo no certame garantindo-lhes a participacéo neste procedimento licitatorio.
Os representantes documentadamente credenciados pelas proponentes e aceitos pelo Pregoeiro
deverdo, no ato da entrega dos envelopes, identificarem-se exibindo as carteiras de identidades
ou documentos equivalentes.

6.1.1 — O credenciamento é condicdo obrigatoria para os licitantes que desejarem ofertar lances
neste pregdo. O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante o Pregoeiro, ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a reunido de abertura dos
envelopes “proposta” e “habilitagao” relativos ao pregéo, ficando mantido o preco apresentado
na sua proposta escrita para efeito de ordenacéo das propostas e aferigdo do menor preco.

6.1.2 — O credenciamento do representante legal se fara por instrumento publico de procuragédo
que comprove 0s necessarios poderes para formular ofertas, lances e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da proponente ou por carta de credenciamento com firma
reconhecida do representante legal da empresa (vd _modelo do anexo 1V) devidamente
acompanhada do Estatuto, Contrato Social, ou outro instrumento, na forma da lei, devidamente
registrado no érgao competente, demonstrando que o sécio administrador, proprietario, dirigente
ou assemelhado da proponente, é o assinante da procuracdo ou carta de credenciamento. Em
sendo s6cio, proprietério, dirigente ou assemelhado da proponente, devera apresentar copia do
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respectivo estatuto ou contrato social, ou outro instrumento, na forma da lei, devidamente
registrado no 6rgdo competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

6.1.3 — Na sessdo publica para recebimento das propostas que sera realizada no local e horério
designado para o certame, os interessados deverdo apresentar juntamente com o envelope de
habilitacdo, declaragcdo dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de habilitacdo
previstos no inciso VI, da Lei Federal n® 10.520/2002, como condicdo para participar no certame

(vd modelo do anexo VIII).

7- DA PROPOSTA.

7.1 — A proposta deverd ser elaborada e impressa e apresentada em papel timbrado da
proponente ou conforme o modelo do ANEXO V, sem emendas, rasuras ou entrelinhas e suas
folhas devem estar assinadas/rubricadas pelo seu represente legal. Deverdo ainda ser
observados os precos de referéncia constantes neste edital, extraidos através de pesquisa de
precos de mercado, ndo devendo os precos finais ultrapassar tais valores, que sdo tidos como
pre¢os maximos deverdo ainda constar na proposta:

> Nome empresarial e 0 nimero do CNPJ, da proponente;

> Nome e nimeros da Carteira de Identidade e CPF do representante legal, da

proponente;

> Especificacao detalhada dos produtos ora pretendidos, conforme objeto do edital;

> Precos unitério e total, em moeda nacional, com no maximo trés casas decimais;

> Telefone, e-mail e data da proposta.
7.2 — A simples participacdo da licitante concorrente neste certame implica que:
7.2.1 — Foram aceitas todas as condigdes estabelecidas neste pregéo.
7.2.2 — A licitante vencedora compromete-se a executar o objeto desta licitagdo em total
conformidade com as especificacbes deste edital.
7.2.3 - No preco estdo computadas todas as despesas administrativas tais como: salarios e
encargos sociais, de acordo com a legislagdo trabalhista, seguros, fretes, taxas, impostos e
demais encargos incidentes;
7.2.4 — Independente de menc¢do, o prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na
proposta.
7.2.5 — No caso de omissdo na proposta, considerar-se-a que as suas especificacdes serdo a que
constam do objeto.
7.26 — A empresa vencedora devera apresentar proposta atualizada obedecendo a
proporcionalidade dos precos oferecidos no lance final, salvo se estes estiverem contemplados
no Mapa de Apuracdo, que € parte integrante da Ata de Julgamento.
7.3 - As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta), contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste edital. Decorrido este prazo sem convocagdo
para a contratacdo, a licitante fica liberada do compromisso assumido.
7.4 - Se por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogacdo de sua validade a
todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse do
municipio.
7.5 - A prorrogacdo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior,
dependera do consentimento do licitante.

7.6 - Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no
ato da entrega de sua proposta comercial, ndo podendo alegar desconhecimento de quaisquer
condi¢des esculpidas no edital, seja no aspecto juridico, técnico ou comercial.
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7.7 - O licitante podera apresentar proposta referente ao(s) lote(s)/item(s) que for(em) de seu
interesse, devendo esta(s) e os lances referirem-se a integralidade de seu objeto, ndo se
admitindo propostas para fornecimento parcial do objeto do lote, quando for o caso.

7.8 - O CIDES LESTE efetuara as retencdes relativas aos tributos Federais, Estaduais e
Municipais, nos termos da legislacdo vigente.

7.9 - Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogacdo de sua
validade a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse
do municipio.

7.10 - Seré desclassificada a proposta comercial que:

a) Nao se refira a integralidade do objeto;

b) ndo atenda as exigéncias estabelecidas neste edital ou em diligéncia;

c) - tenha suas amostras ou folders (quando for o caso) considerados em desacordo com as
especificagdes deste edital e da legislagdo aplicavel, por meio de parecer técnico emitido pelo
consoércio CIDESLESTE, ou que ndo sejam entregues no prazo determinado, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, em relagdo aos itens:

7.11 - O preco deverd ser cotado considerando-se a execu¢do do objeto licitado na sede da
licitante, considerando a singularidade do objeto que precisa se deslocar até a oficina para o
devido reparo.

8 - USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

8.1 — Nao se aplica a esse processo.

9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

9.1 — Abertos os envelopes de propostas comerciais, 0o Pregoeiro verificara a conformidade
destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a todas as especificagoes e
condigOes estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas
aquelas que estiverem em desacordo e classificadas as que estiverem em acordo;

9.1.1-Poderdo fazer lances verbais e sucessivos, desde que presentes, o autor da proposta de valor
mais baixo e os das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior aquela, pela ordem
decrescente de classificagdo do tipo de julgamento, até a proclamagdo do vencedor.

9.2 — Néo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢fes definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas até 0 maximo de 03 (trés), ofertarem novos lances
verbais e sucessivos, organizadas na ordem de classificacdo do tipo de julgamento, podendo, a
critério do pregoeiro, iniciar cada rodada de lances com intervalo minimo de 01% (um por cento),
quando for o caso e demonstrado vantajosidade, até a proclamag&o do vencedor.

9.3 — Nao podera haver desisténcia dos lances apresentados, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas neste edital.

9.4 — Os lances sucessivos deverdo ser feitos em valores de acordo com o tipo de julgamento
calculados sobre a melhor oferta classificada e registrada.

9.5 — O Pregoeiro abrird, de maneira ordenada, a oportunidade para que todos ofertem lances
respeitadas as regras deste edital;

9.6 — Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo, nesse caso, 0 mais
vantajoso para a administracao ou aquele ofertado primeiro.

9.7 — A desisténcia da proponente em ofertar lances, quando convocada pelo Pregoeiro,
implicard em excluséo da disputa, restando sua Ultima oferta registrada para fins de classificagcdo
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definitiva.

9.8 — Sera declarada vencedora a proposta de menor valor, devendo a decisdo ser motivada
pelo Pregoeiro, apds exame de sua aceitabilidade. Prosseguindo, o Pregoeiro procedera a
classificacdo definitiva das propostas, lancando tudo em Mapa de Apuragdo, que é parte
integrante da Ata de Julgamento.

9.9 - Sera desclassificada as propostas que apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagcbes de propriedade do licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo, ou superestimados ou manifestamente
inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 44, 8 3°, e art. 48, I, da Lei
Federal n® 8.666/93.

9.10 - Encerrada a etapa de lances, caso o pregoeiro entenda que ha indicios de inexequibilidade
nos precos, fixard prazo para que a licitante, cuja proposta melhor classificada e registrada,
elabore demonstrativos que justifiguem a exequibilidade na formag&o de seu preco por meio de
planilha de custos devidamente fundamentada, que evidenciem a possibilidade do cumprimento
da proposta, sujeita a exame e aceitabilidade pelo pregoeiro, sob pena de ndo ser proclamada
vencedora.

10 - DANEGOCIACAO.

10.1 - O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

11 - DA ACEITACAO DA PROPOSTA.

11.1 - O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e sua compatibilidade com as especificacBes técnicas do
objeto.

11.2 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
municipio ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.
11.3 - Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12 - DA AMOSTRA.

12.1 - Sera cobrado prova de conceito e amostra do objeto pela administracdo. Como
descriminado no Anexo | — Termo de Referéncia Técnico, com o objetivo de tomar conhecimento
da real capacidade da licitante em executar os servi¢os e homologacéo desse processo licitatorio.

13- DAHABILITACAO.

13.1 — Sob pena de inabilitacdo e desclassificacdo, todos os documentos apresentados deverao
referir-se ao mesmo CNPJ/MF constante da proposta de precos, exceto no caso das filiais em
gue as certiddes sdo emitidas com CNPJ da matriz;

13.2 — Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou por
copia autenticada em cartério competente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou de
copias, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro ou sua equipe de
apoio.
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13.3 — O licitante devera apresentar os seguintes documentos para habilitar-se no presente
processo:

A) RELATIVOS AHABILITACAO JURIDICA:

Ato constitutivo (Contrato Social, Requerimento de Empresério, Estatuto e outros) com sua Ultima
alteracdo, devidamente registrados no 6rgdo competente. Em se tratando de sociedades
empresariais e, no caso de sociedades por acfes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou substituidos pela
consolidacéo respectiva;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio; e

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

B) RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Faz parte da prova de regularidade para com a Fazenda Federal do Brasil, mediante a apresentacéo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, as ContribuicGes Sociais
previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991
e a Divida Ativa da Unido, ou distinta, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Faz parte da regularidade para com a Fazenda Estadual a apresentacdo da Certiddo de Quitacdo dos
Tributos Tributarios Estaduais relativos ao domicilio ou sede do licitante;

- Faz parte da regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Quitacdo de Débitos emitida pela Secretaria Municipal
competente;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei mediante apresentacéo de
Certificado de Regularidade (CRF do FGTS), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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C) DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

1. Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperacao judicial na forma do inciso 2 do
art. 52 da Lei Federal 11.101 de 09/02/2005 expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de abertura do certame, se outro prazo ndo constar
do documento;

2. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da Lei CONFORME ART. 31 DA LEI 8666/93 (BALANCO PATRIMONIAL
REGISTRADO NA JUNTA COMERCIAL), que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

3. No caso de empresas criadas no exercicio em curso, apresentar balanco de abertura, devidamente
registrado na Junta Comercial ou 6rgdo competente;

4. O Balango Patrimonial e a Demonstracao de Resultado deverdo vir acompanhados da “Certidao de
Regularidade Profissional”, vinculada ao profissional da contabilidade que assina as pecas
contébeis, cuja validade deve abranger a data-limite para recebimento das propostas;

5. Comprovacao de que a licitante estd em boa situagdo financeira, mediante a obtengéo de indices de
liquidez Geral, liquidez Corrente e Solvéncia Geral, superiores a 1 (um), resultantes das aplicagdes
das formulas as seguir, devidamente assinado pelo Contador e Representante Legal da Licitante:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LG = Ativo Circulante

Passivo Circulante

6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar que
possuem capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, por meio de
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, de acordo com o
disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/1993.

D) HABILITACAO TECNICA.

1. Apresentacdo de comprovante de aptidao para fornecimento pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, por intermédio de 01 (um) ou mais atestado (s) expedido (S) por pessoa juridica de Direito
Publico ou Privado, que comprove capacidade técnico-operacional da Pessoa Juridica para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto, através da
apresentacdo atestado(s) de desempenho anterior ou em execucdo, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatorios das capacidades técnicas listadas a seguir:

i-) Relativas a fornecimento de Solucdo de Software ou Sistema de Gestdo de Educacéo
Publica de Municipios: a-) licenciamento de solugdo de software e b-) implantacdo com
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procedimentos de treinamentos e servicos de hospedagem de Solucdes de Softwares em
Centro de Dados.

ii-) Relativo ao fornecimento de prestacdo de servicos de infraestrutura de tecnologia da
informacdo incluindo os servicos de dominio de rede, arquivos, e-mail, hospedagem no
modelo hosting e drive online para armazenamento de dados e informag®es institucionais
publicas do Municipio;

2. Comprovacdo de que possui em seu quadro permanente ou atraves de contrato de prestacdo de
servicos, na data prevista para entrega da proposta, equipe técnica conforme quadro a seguir, cujos
profissionais estejam devidamente inscritos nas entidades profissionais competentes, detentores de
atestados de responsabilidade técnica por execucdo de servicos com caracteristicas semelhantes,
limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da
licitagho — ou seja, comprovando a execucdo dos servicos de caracteristicas semelhantes e
quantidades de unidades imobiliarias equivalentes a 10% do objeto desta licitacao.

Quadro de profissionais da Equipe Técnica

Sigla e Categoria Profissional Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

e Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
e Graduacao ou especializagdo na area da Tecnologia da
Informacé&o (T1).

(GP) e Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
Gerente de Projetos implantac&o de Projetos com as Solugdes de Softwares
ofertada.

e Certificado de Project Management Professional - PMP
emitido pela Project Management Institute - PMI

e Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
e Graduacdo ou especializagdo na area da TI.

(AS) e Experiéncia em andlise e programacdo (codificacdo) de
Analista de Sistemas sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e o
ambiente de desenvolvimento empregados na construcao
e na manutengdo das Solucbes de Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar na PROGRAMACAO
(CODIFICACAQ) DE SISTEMAS
e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializacdo na area

daTl.
(PS) ) e Experiéncia programagcéo (codificacéo) de sistemas que
Programador de Sistemas adotem a plataforma tecnoldgica e 0 ambiente de

desenvolvimento empregados na construcéo e na
manutencdo das Solugtes de Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR
DE BANCOS DADOS.
(DA) e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.
Administrador de Banco de o Experit_éncia em projeto e administragéo de Sistema
Dados Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas SolugGes de
Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar com administragdo de sistemas

(ADM) operacionais, DEV OPS e gerenciamento de
Administrador de Sistemas e infraestrutura de Tl
Redes e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.

3. Acomposicdo da Equipe Técnica Principal da contratada podera ser alterada ao longo do periodo
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do contrato, desde que, em casos muito especiais, por motivo superveniente, caso fortuito ou de
forca maior, devendo o profissional substituto possuir perfil equivalente ou superior, mediante
analise prévia da documentacdo e autorizacdo da Contratante, consoante o art. 13 § 3° da Lei
Federal 8.666/93.

4, Um mesmo profissional poderé ser apresentado para mais de uma funcéo, desde que atenda as
especificagdes do presente projeto basico.

5.  Quaisquer informacdes acima relacionadas, ndo constantes do atestado, somente poderéo ser
complementadas pelos seguintes documentos: cdpia do contrato a que se refere o atestado; Ordens
de Servico e/ou outros pertinentes, desde que acompanhados de comprovacgdo de que 0s servigos
foram concluidos e recebidos e suas responsabilidades técnicas baixadas no respectivo Conselho
Profissional.

6. Em nenhuma hipotese os documentos referidos acima substituirdo o atestado.

7.  Osdocumentos mencionados no item anterior deverao ser apresentados em fotocopias autenticadas
ou fotocopias simples, acompanhadas dos respectivos originais para a devida autenticagdo pela
Equipe do Pregdo;

8.  Os documentos usados no credenciamento poderdo ser usados para fins de habilitacdo, ndo sendo
necessaria sua duplicacéo.

E) DEMAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

1. Alvaré de localizagdo e funcionamento emitido pelo érgdo técnico competente da sede da licitante;

2. Certiddo Negativa de Faléncia, concordata ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

3. Declaracdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal, sob as penalidades da lei,
firmada pelo representante legal, conforme modelo Anexo llI;

4. Declaracdo de inexisténcia de impedimento a habilitacdo, conforme modelo Anexo II;

5. Apresentar 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitacdo, emitidos com prazo maximo de 12 meses da data da sessdo de julgamento desta licitacéo.
O atestado devera ser impresso em folha timbrada e conter o CNPJ, nome, cargo, assinatura do
responsavel pela informacdo e carimbo da empresa (Quando o atestado for privado devera ser
reconhecida firma da assinatura). No atestado deve constar também se foram cumpridos os prazos
de execucdo, e a qualidade do mesmo, sem fatos que desabonem sua conduta, além de estar
assinado e datado. O(s) Atestado (s) devera(ao) estar acompanhados das respectivas Notas Fiscais.
(O REFERIDO ATESTADO DE DIREITO PUBLICO DEVERA SER ASSINADO PELO
ORDENADOR DE DESPESA DO MUNICIPIO OU RESPONSAVEL PELO SETOR DE
COMPRAS).

“Ordenador de Despesa é a autoridade administrativa com
competéncia e atribuicdo para ordenar a execucdo de despesas
orcamentérias, envolvendo a emissdo de empenho, autorizagao
de pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos publicos,
com a obrigacéo de prestar contas desses atos, mediante processo
de tomada de contas, com julgamento perante o Tribunal de
Contas”. O Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967.
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6. Na&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente edital e seus anexos.

7. — O Pregoeiro E a equipe de apoio poderdo efetuar consultas ao site da Receita Federal para
certificacdo sobre a regularidade da inscri¢do da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ, em observancia a legislagdo pertinente, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais
documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgdos emissores, para fins de habilitagdo.

8. — Serdo aceitos documentos que expressem sua validade, desde que em vigor, ou, quando nédo
declarada sua validade pelo emitente, expedido 60 (sessenta) dias, no maximo, da data de abertura.

9. - A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo
gue estes apresentem alguma restricéo.

10.- Havendo restri¢do nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do muni, para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

11.- A prorrogagdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento, devidamente
fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

12. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis inicialmente
concedidos. A ndo regularizacio da documentacdo, no prazo previsto neste item,

13. Implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 7° da Lei
Federal n° 10.520/2002, sendo facultado o Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo ou submeter o processo a autoridade competente para revogacao.

14. Os documentos mencionados neste titulo ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo, sendo que a apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste Titulo,
Ou a sua auséncia, salvo o disposto previsto na Lei Complementar n® 123/2006 serdo aplicadas as
penalidades juridicas vigentes.

14 -DAVISTORIA.

14.1 - Né&o se exigira que a licitante realize vistoria do local de entrega e execucdo do objeto
licitado devido a sua caracteristica.

15— DAS PENALIDADES.

15.1 — Nos termos do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/02, poder4 ficar impedido de licitar e
contratar com o consorcio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste edital e demais penalidades legais, o licitante que:

15.1.1 — ndo assinar o contrato e/ou ndo receber a Ordem de Fornecimento dentro de até 10
(dez) dias a contar da intimacéo do ato;

15.1.2 — apresentar documentagao falsa;

15.1.3 —deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

15.1.4 —retardar, falhar ou fraudar a execucéo da obrigacdo assumida;

15.1.5 — ndo mantiver sua proposta;

15.1.6 — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
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15.2 — Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93, a adjudicataria ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela administragéo, execugéo parcial
ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
ampla defesa, as seguintes penalidades:

15.2.1 —pelo atraso injustificado, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
e juros de 1% (um por cento) ao més, pela permanéncia do atraso ou fracdo equivalente,
incididos sobre o valor da multa;

15.2.2 — pela inexecucdo parcial ou total do fornecimento:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado;

c) suspensdo temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
consarcio, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo puablica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3 — O valor da multa, aplicado apds regular processo administrativo, podera ser descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio a adjudicatéria ou cobrado judicialmente.
15.4 — As sangOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 14.2.2 poderao ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa.

16 - DOS RECURSOS.

16.1 - Declarada a vencedora qualquer licitante podera de forma imediata e motivada manifestar
sua intengdo de recurso. O recurso sera datilografado ou redigido em computador, contendo
nome empresarial, nimero do CNPJ e endereco da licitante, rubricado em todas as folhas e
assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, acompanhado de cépia do
documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de representacéo legal,
sendo devidamente protocolado junto ao Departamento de Compras do Consorcio.

16.1.1 - O Pregoeiro ndo se responsabilizara por razdes ou contrarrazGes enderecadas por
outras formas ou outros enderecos eletrénicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo
sejam recebidas.

16.2 - A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto &
licitante vencedora.

16.3 - O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou rejeitando-a,
motivadamente, exercendo, para tanto, seu poder direito de juizo de admissibilidade.

16.4 - A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, em igual prazo, que comegard a correr do término do prazo da recorrente.

16.5 - Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei Federal n° 8.666/1993, fica a vista dos
autos franqueada aos interessados.

16.6 - As intencBes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

16.7 - O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.8 - Os recursos contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

17 - DA IMPUGNACAO.

17.1 — Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada
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para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administracdo julgar e responder a
impugnacdo em até 02 (dois) dias Uteis.

17.2 — Decairéa do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a administracdo o
licitante que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a abertura dos envelopes de
proposta, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipotese em que tal comunicagao
n&o tera efeito de recurso.

17.3 - A peticdo deverd ser assinada pelo cidaddo ou pela licitante, acompanhada de copia de
seu documento de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do licitante,
com indicacao de sua razdo social, namero do CNPJ e endereco, do documento de identificacdo e
CPF do signatéario e comprovante do poder de representacdo legal (contrato social, se socio,
contrato social e procuragdo, se procurador, somente procuracao, se publica).

17.4 - Os documentos citados no subitem 17.3 poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada pelo cartério competente, ou pelo Pregoeiro ou, ainda,
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, nos termos do art. 32, caput, c/c art. 38, inciso IV,
ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

17.5 - O municipio ndo se responsabilizara por impugnagdes enderegadas por outras formas e
caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por isso, sejam intempestivas.
17.6 - Acolhida a impugnacéo, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas, conforme art.
21, 84°, da Lei n° 8.666/93.

17.7 A decisdo do Pregoeiro sera enviada ao impugnante por e-mail, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, e sera divulgada no lugar de costume, conforme Lei Organica do municipio.

17.8 — Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na sala da
Comisséo de Licitacdo, a Rua Cel. Antonio Salim, 269, Dario Grossi, Caratinga/MG.

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

18.1 - O objeto deste pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro as licitantes vencedoras dos lotes ou
itens, salvo quando houver recurso, hipotese em que a adjudicacdo sera efetuada quando
decidido a peca juridica

18.2 A homologacdo deste Pregdo compete ao senhor Presidente apds analise, e parecer de
comissdo técnica, descriminada na prova de conceito descrita no anexo | — termo de referéncia
técnico.

18.2.1 - Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para retirar a nota de empenho, assinar o instrumento de contrato ou ata de registro de precos
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das san¢es previstas neste edital.

18.2.2 - O prazo para retirada da nota de empenho, assinatura do instrumento de contrato ou ata
de registro de precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela administracéo.

19 - DA EXECUCAO DO OBJETO.

19.1 — O objeto que compreende 0 objeto do certame serd utilizado pela administracdo no
presente exercicio.

19.2 — A entrega se dara mediante Ordem de Servico emitida pelo departamento de compras,
devendo a vencedora do certame providenciar a respectiva implementacdo em até 05 (cinco)
dias Uteis a contar do recebimento, sem nenhum custo para 0 municipio. Todas as despesas
provenientes da execuc¢do, tais como transporte, carga, mao-de-obra, equipamentos e quaisquer
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outros serdo de carater exclusivo da licitante vencedora.

20 - DO PAGAMENTO E DOTAGCOES ORCAMENTARIAS.

20.1 - O pagamento sera efetuado pelo Cides Leste ou pelos municipios que aderir a presente
ata de acordo com a efetiva execucdo por parte da contratada, em conferéncia com as suas
eventuais solicitagcdes, apds o cumprimento das obrigagdes contabeis e financeiras de praxe, até o
dia 20 do més subsequente ao vencido.

20.2 — Os recursos orcamentérios para suportar as despesas eventualmente contraidas, estdo
consignados no orgamento préprio do municipio, compativel com o objeto do certame.

21 - DO FORUM.

21.1 - As questdes decorrentes deste certame, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Caratinga - MG com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

22 - DAS DISPOSICOES GERAIS.

22.1 — O presente processo somente podera vir a ser revogado por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou, anulado no todo ou em parte
por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

22.2 — O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto
no art. 65, §1° da Lei Federal n° 8.666/93.

22.3 — O Pregoeiro, no interesse da administracdo, podera relevar omissfes puramente formais
e/ou material observadas na documentacdo e proposta de forma a ampliar a competitividade do
certame e a selecionar a proposta mais vantajosa, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente e
ndo comprometa a lisura do certame, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

22.4 — Ocorrendo o descumprimento das obrigacdes assumidas pela vencedora do certame, o
objeto podera ser adjudicado as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e de acordo
com as propostas apresentadas.

22.5 — Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo da
documentacdo relativa ao presente edital.

22.6 — Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos serd o
resultado da licitacdo submetido ao setor juridico para emissao de parecer, e apds, encaminhado ao
prefeito municipal para a homologacéo.

22.7 — Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitagdo implica em
aceitacdo plena das condicdes estipuladas neste edital, decaindo do direito de impugnar os seus
termos o licitante que, tendo-o aceito sem objecdo, vier, apés o julgamento desfavoravel, argir
falhas e irregularidades no processo;

22.8 — No exclusivo interesse do CIDES LESTE, este podera emitir tantas Ordens de
Fornecimentos, Ordens de Paralisacdo ou Ordens de Reinicio que se facam necessarias parao bom
desenvolvimento dos trabalhos;

22.9 — O objeto deste certame, observados 0s requisitos legais, em especial aos ditames
previstos no art. 57 da Lei Federal n 8.666/93, podera ser prorrogado no interesse exclusivo da
administracdo municipal.

22.10 - Como condic¢do de vigéncia contratual, a licitante devera manter-se durante a execugdo
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do contrato ou ata de registro de precos todas as condi¢des de habilitacdo apresentadas no
certame;

22.11 — E vedada a subcontratacdo parcial ou total do objeto deste instrumento sem o
consentimento da administragdo, bem como a participagdo de estranhos ao processo licitatorio.

Caratinga/MG, 10 de novembro de 2023.

Davi Teixeira Marques
Pregoeiro Oficial
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ANEXO |
TRT — TERMO DE REFERENCIA TECNICO
PROCESSO: 0257/2023 - REGISTRO DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2023
1. OBJETO

E objeto do presente certame a contratacio de empresa(s) especializada(s) em contratagio de
empresa(s) especializada(s) em prestacdo de servi¢os na area de tecnologia da informag&o para
secretarias de educacdo, conforme termo de referéncia técnico — TRT, para 0s Municipios
Consorciados ao CIDESLESTE. A descricdo detalhada do objeto e quantitativos da presente
licitacdo constam do Anexo | deste Edital:

Item 1: Servicos do programa de implantacdo da solucdo de software, licenciamento
mensal, implantacdo, treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de software
integrado para gestdo da educacédo publica de municipios;

Item 2: Servicos de infraestrutura de tecnologia da informacdo abrangendo gestdo de
dados e drive de arquivos online, gestdo de email e seguranca da informacéo alinhados
ao regramento imposto pela Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) - a Lei n°
13.709/2018;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratagdo de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo para apoio a
gestdo publica de Municipios visando a gestdo da infraestrutura de dados e seguranca da
informacdo, correspondéncia eletrénica (e-mail), gestdo de dados por meio de drive online
incluindo coOpias de seguranca e ainda o licenciamento por prazo determinado (locacdo) de
Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem modulos que
integram um SISTEMA DE SOFTWARE PARA GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA DE
MUNICIPIOS, acompanhados dos servicos de implantacéo; suporte técnico e operacional; suporte
especializado em gestdo da Educacéo publica; capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim
como de servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de Dados
(datacenter) que proverdo o seu acesso via internet pablica.

Em razdo da velocidade com que as inovacdes na tecnologia e nos meios de comunicacao tém sido
introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as institui¢cbes, em especial as
publicas, estejam voltadas para a constru¢do do conhecimento e a estruturacdo da prestacdo dos
servicos baseados na informagdo. O maior desafio destas instituicGes é transformar informacdes
em acOes que estejam focalizadas em qualificar e dinamizar o atendimento a populacéo,
objetivando resultados que se traduzam em beneficios reais para a sociedade.
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Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestao e controle no desenvolvimento das
atividades no servico publico de Educagdo sdo essenciais no cenario atual; Considerando que as
implementacgdes de politicas publicas de Educacéo sao de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Educacdo bem como que, para tanto, atualmente se requer estatisticas, dados consistentes,
agilidade, informatizacéo, eficacia, controle e integracdo em todos os niveis da assisténcia;

Considerando a importancia da implementacgdo de sistemas informatizados na rede de Educacdo
disporem de um Unico Banco de Dados Integrado para se evitar informacgdes descentralizadas e
nao integradas;

Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em Educacdo e 0 acesso a
informacéo integrada pelo controle social;

Considerando a melhoria do acesso dos usuarios as informacgdes dos servigos de Educacdo publica;

Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informacao em Educagéo
e ainda 0 aumento da eficécia dos processos, da oferta de ferramentas informatizadas de gestdo em
Educacgdo em toda a rede e niveis da assisténcia;

Conclui-se que a contratagdo do objeto descrito se faz necessaria. Atualmente, as Prefeituras
Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a implantacdo de hardware (Servidores
Computacionais) e softwares (Sistemas de Gestdo Puablica) para prover o funcionamento,
adequado, de servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

Dessa forma, a contratacdo em questdo, tem como principal objetivo melhorar a qualidade na
gestdo dos servicos de Educagdo publica Municipal, bem como organizar e parametrizar a
infraestrutura de tecnologia da informacdo necessaria para a utilizagdo adequada das
funcionalidades do SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA
EDUCACAO PUBLICA DE MUNICIPIOS. E consequentemente, melhorar a prestacao do servico
publico municipal.

3. ORIEN'I:AQ@ES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes
convengdes para 0s termos comumente nele empregados:

Item Convencéo Descrigdo
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
Empresa a ser contratada decorrente deste Processo
2 Contratada > . SN
Administrativo Licitatorio
3 Contratante A Administracdo Municipal
Solugdes Conjunto softwares compostos por aplicagdes web! que
4 .
De Softwares compreendem os Grupos de Servigos 1.

3.2.  TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

3.21. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT,
advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico,

1 Aplicacdo web é uma solucéo de software projetada para utilizagdo através de um navegador (web browser),
convencionalmente utilizando a internet.
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sendo dispensavel que as Solugdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias
e formas de organizacéo dos requisitos aqui especificados. Entretanto € obrigatorio que as
mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste TRT;

Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que
o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitag&o quanto ao fato
de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que
as originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem
competitiva para a mesma no processo licitatério.

PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO
DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

Né&o hé restri¢des quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacéo das
SolucBes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de
programacao; (2) ambientes de geracéo de codigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4)
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6)
servidores/servicos de suporte a aplicagBes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

As Solucdes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por aplicacbes web, sob
as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-
las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados,
conforme item 5.1 deste TRT, para acesso via internet plblica, de tal modo que se possa
garantir corretamente a execucdo dos seguintes Grupos de Servigos, conforme apresentado
na tabela abaixo:

GRUPON°1 |PARA GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA MUNICIPAL, conforme item

GRUPO DE SERVICO N° 1 — SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO

7 deste TRT, respectivamente.

GRUPON°2 |TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme item 8 deste TRT,

GRUPO DE SERVICO N° 2 — SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE

respectivamente.

3.3.3.

4.1.

411

412,

O registro do dominio WEB, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento
e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta com auxilio da
Contratada.

ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA
PROPOSTA DE PRECOS

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execugdo do objeto) serdo empreendidos
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do objeto, de forma eletronica ou manual, em planilhas ou livro ata,
de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores
responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que impliguem em
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4.2.

421.
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421.7.
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4.2.1.10.

421.11.
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inconformidades na execucédo do objeto;

As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora
deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do
seu gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execugéo
do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessério;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico
ou através da promogao de diligéncias, a fim de garantir a correta execucdo do objeto e os
interesses do Contratante.

DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

DO CONTRATANTE

Cumprir 0 que estd descrito no instrumento de convocagdo, em especial no TRT, na
proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

Autorizar o inicio da execugdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto & Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagdo de Fornecimento, 0s
quantitativos relativos a execugao do objeto, em cada Grupo de servico;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios a execugéo do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execugéao do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificagdo da referida nomeacéo dar-se-a pela edi¢éo de Portaria, também pelo Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade
Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,
quando necessério e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados
a execucdo do objeto;
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42.1.12.

422,

422.1.

4222
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4224,
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42214.
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Certificar toda a documentagédo e demais produtos gerados em decorréncia da execucao do
objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada
a sua conformidade.

DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em especial com o
TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizag¢do de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o processo de
Licitac&o;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucédo do
objeto;

Responsabilizar-se por todos os dnus, diretos e indiretos, referentes a execucéo do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s
seus colaboradores no desempenho dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfei¢Oes na execucédo do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia gue tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos 0s processos, informagdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em fungdo das peculiaridades inerentes a
execucdo do objeto;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizagéo do
Contratante;

Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execucao do objeto junto ao Contratante;

Esclarecer, em tempo hébil, eventuais dividas e indagagdes, de qualquer natureza, do
Contratante;

Comunicar & Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinério ou anormal
que ocorra durante a execucdo do objeto;

Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do
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Contratante, personalizando-0s em razdo da obtencdo de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacéo e demais produtos
advindos da execugdo do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos 0s bancos de dados e demais
informagdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no &mbito
da execucdo do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida
solicitacdo, devidamente acompanhados das instru¢fes que proporcionem a sua correta
identificagdo e operacionalizagéo autdnoma pelo Contratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, 0 uso
obrigatorio de uniformes e crachas de identificagdo.

43. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

43.1.

43.2.

433.

434,

435.

4.3.6.

43.7.

4.3.38.

43.9.

4.3.10.

O fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15
(quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacéo pela Contratada;

O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, 0s quantitativos relativos a
execucdo do objeto, em cada Grupo de Servico;

A Nota de Empenho serd automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada
ndo cumprir com o prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto
ao Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as
sancOes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacéo;

O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condigBes especificadas, inerentes a
correta execugdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas
sangdes previstas nos artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com
observancia do devido processo legal, do contraditdrio e da ampla defesa;

O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n°
8.666/93;

No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste
processo de licitagdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), conforme disposto no Art. 65, 8 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condices inicialmente celebradas no
contrato, 0s acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos,
calculados sobre o valor total;

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as
supresses resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

A Contratada deverd executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de
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12 (doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com as orientages contidas no
instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de pregos
adjudicada e no contrato;

4.3.11. Avigénciado contrato de prestacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n°
8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente
justificadas.

44. DA FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

44.1.  Alicitante devera apresentar, por ora de sua participacéo no processo de licitagao, a Proposta
de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste TRT e
no instrumento de convocagdo;

4.4.2.  Alicitante devera apresentar em sua Proposta a Planilha de Formagao de Precos devidamente
preenchida, conforme o modelo a seguir:

4.4.2.1. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a
execucdo do objeto pela Contratada aos pregos ofertados na sua proposta, incluindo e ndo se
limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratacéo
de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisi¢do de bens e
materiais; (5) custos com 0 pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de
qualquer natureza;

4.4.22. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos os
Grupos de Servigos descritos na Planilha de Formacdo de Precos, sob pena de
desclassificacéo da licitante;

4.4.2.3. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais
para nimeros fracionais (néo inteiros);

4.4.24. Os valores para preenchimento da proposta de precos serdo proporcionais ao tamanho
populacional dos Municipios integrados ao CIDESLESTE. A classificacdo para precificacdo
devera seguir a proporcionalidade a seguir:

Al MUNICIPIO POPULA%;‘;) CERED POPULACAO
1 Corrego Novo 2.876 até 5 mil habitantes
2 Séo Geraldo da Piedade 3.307 até 5 mil habitantes
3 Pingo D' Agua 4.714 até 5 mil habitantes
4 Entre Folhas 4.862 até 5 mil habitantes
5 Sobrélia 4.893 até 5 mil habitantes
6 Dom Cavati 4.904 até 5 mil habitantes
7 Vermelho Novo 4.916 até 5 mil habitantes
8 Mesquita 5.043 entre 5 e 10 mil habitantes
9 Sdo Domingos das 5.621 entre 5 e 10 mil habitantes
Dores
10 S&o Sebastido do Anta 6.195 entre 5 e 10 mil habitantes
11 Vargem Alegre 6.195 entre 5 e 10 mil habitantes
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12 Santa Rita de Minas 6.214 entre 5 e 10 mil habitantes
13 Naque 6.331 entre 5 e 10 mil habitantes
14 Alpercata 6.403 entre 5 e 10 mil habitantes
15 Imbé de Minas 6.992 entre 5 e 10 mil habitantes
16 S&o Jodo do Oriente 7.049 entre 5 e 10 mil habitantes
17 Santa Bérbara do Leste 7.990 entre 5 e 10 mil habitantes
18 Piedade de Caratinga 8.345 entre 5 e 10 mil habitantes
19 lapu 12.012 entre 10 e 15 mil habitantes
20 Ubaporanga 12.805 entre 10 e 15 mil habitantes
21 Engenheiro Caldas 13.629 entre 10 e 15 mil habitantes
22 Bom Jesus do Galho 14.668 entre 10 e 15 mil habitantes
23 Ipaba 16.552 entre 15 e 20 mil habitantes
24 Inhapim 22.327 entre 20 e 25 mil habitantes
. entre 50 e 100 mil
25 Caratinga 88.311 habitantes
NUM. POPULACAO QU@SJ:C?%?&SDE

1 até 5 mil habitantes 7

8 entre 5 e 10 mil habitantes 11

19 entre 10 e 15 mil habitantes 4

23 entre 15 e 20 mil habitantes 1

24 entre 20 e 25 mil habitantes 1

25 entre 50 e 100 mil habitantes 1

4.4.25. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificagdo, os precos unitérios e totais
por item de servico, o total de cada grupo de servico e total geral da proposta, conforme
solicitados na Planilha de Formac&o de Pregos;

E OBJETO DO PRESENTE CERTAME A CONTRATAGCAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) EM PRESTAGCAO DE SERVICOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO PARA GESTAO PUBLICA CONFORME TERMO DE
REFERENCIA TECNICO — TRT, PARA OS MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO
CIDESLESTE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DO LESTE DE MINAS. A DESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO E QUANTITATIVOS DA PRESENTE LICITAGCAO CONSTAM DO ANEXO |
DESTE EDITAL.

~ . PRECOS
ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | MAXIMO ¢

UNIT. | TOTAL
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Instalacdo e configuracdo de
sistema de software integrado para
gestdo da educacdo publica de
Municipios e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Incluindo programa
1.1 |de treinamento. Integracdo de bases | Servico 1 7
de dados com o Ministério da
Educacdo. Educacenso. PARA OS

MUNICIPIOS CoM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES.

Instalacdo e configuragdo de
sistema de software integrado para
gestdo da educacdo puUblica de
Municipios e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Incluindo programa
1.2 | de treinamento. Integracdo de bases | Servi¢o 1 11
de dados com o Ministério da
Educacdo. Educacenso. PARA OS
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuragdo de
sistema de software integrado para
gestdo da educagdo publica de
Municipios e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Incluindo programa
1.3 |de treinamento. Integracdo de bases | Servico 1 4
de dados com o Ministério da
Educacdo. Educacenso. PARA OS
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de
sistema de software integrado para
gestdo da educacdo publica de
Municipios e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Incluindo
programa de treinamento.
Integracdo de bases de dados com
0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS
MUNICIPIOS COM
POPULA(;AO ENTRE 15E 20
MIL HABITANTES.

14 Servigo 1 1

Instalacdo e configuracédo de
sistema de software integrado para
gestdo da educacdo publica de
Municipios e Ambiente Virtual de
1.5 | Aprendizagem. Incluindo Servigo 1 1
programa de treinamento.
Integracdo de bases de dados com
0 Ministério da Educac&o.
Educacenso. PARA OS
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MUNICIPIOS COM
POPULAGAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de
sistema de software integrado para
gestdo da educacdo publica de
Municipios e Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Incluindo
programa de treinamento.
Integracédo de bases de dados com
0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100
MIL HABITANTES.

1.6 Servico 1 1

Licenciamento de Sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios.
Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educagéo a
Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solucéo de Software.
Disponibilidade = SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

1.7 Mensal 12 7

Licenciamento de Sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios.
Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educacéo a
Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solucgéo de Software.
Disponibilidade =~ SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULA(;AO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

1.8 Mensal 12 11

Licenciamento de Sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios.
Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educacéo a
Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solugéo de Software.
Disponibilidade  SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

1.9 Mensal 12 4

Licenciamento de Sistema de
1.10 |software integrado para gestdo da| Mensal 12 1
educacdo publica de Municipios.
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Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educagéo a
Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solugéo de Software.
Disponibilidade  SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

1.11

Licenciamento de Sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios.
Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educacao a
Distancia), Incluindo Servicos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solugéo de Software.
Disponibilidade =~ SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

Mensal 12 1

1.12

Licenciamento de Sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios.
Sistema para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (EaD — Educagéo a
Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da
solucéo de Software.
Disponibilidade =~ SLA  99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100
MIL HABITANTES.

Mensal 12 1

TOTAL ITEM 1

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ABRANGENDO GESTAO DE DADOS E DRIVE DE ARQUIVOS ONLINE,
GESTAO DE EMAIL E SEGURANCA DA INFORMACAO ALINHADOS AO
REGRAMENTO IMPOSTO PELA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD) - A LEI N° 13.709/2018

2.1

Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informacdo, contas de endereco
eletronico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuério.
Quantidade de contas: 20 (vinte)
contas/usuarios. PARA  OS
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

Mensal 12 7
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Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informacdo, contas de endereco
eletrbnico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas: 40 (quarenta)
contas/usuarios. PARA (ON)
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES

2.2 Mensal 12 11

Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informagdo, contas de endereco
eletrbnico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de  contas: 60
(senssenta) contas/usuarios. PARA
oS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

2.3 Mensal 12 4

Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informacdo, contas de endereco
eletrbnico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas:80 (oitenta)
contas/usuarios. PARA (ON]
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

24 Mensal 12 1

Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informacdo, contas de endereco
eletronico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas: 100 (cem)
contas/usuarios. PARA (OX]
MUNICIPIOS COM

25 Mensal 12 1
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POPULACAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

2.6

Fornecimento de workspace com
drive online incluindo seguranca da
informacdo, contas de endereco
eletronico (e-mail). Tamanho de
armazenamento para e-mail, por
conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizagdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das
contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas: 120 (cento e
vinte) contas/usuérios. PARA OS
MUNICIPIOS COM
POPULACAO ACIMA DE 25
MIL HABITANTES

Mensal 12 1

TOTAL ITEM 2

TOTAL GLOBAL

4.5.
45.1.

452,

453.

454,

455.

45.6.

DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Para o faturamento, serdo considerados 0s servi¢os solicitados nas AutorizacOes de
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo
Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as
especificages contidas no instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TRT,
na proposta de precos adjudicada e no contrato;

O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
cuja natureza fiscal sera a prestacdo de servigos. A mesma sera apresentada ao Contratante,
constando 0s respectivos precos unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servigos
— conforme constam na Planilha de Formag&o de Precos, 0 més/ano de referéncia, 0 nimero
da parcela atual e do total de parcelas, assim como a descrigdo sucinta do objeto contratado;

Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer
reajuste ou correcdo de prego, em dep6sito bancario na conta da Contratada;

A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacdo) da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

Considerar-se-&o incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas, decorrentes da execucdo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) méo
de obra;(2) logistica;(3) alimentacdo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciérios e (6)
fiscais; (7) materiais para realizagéo do servigo; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim,
todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execu¢do do objeto;

A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de
inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentacdo de
habilitacdo apresentada durante o processo de licitagdo e no contrato, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de inscrigdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial



45.7.

45.38.

4.5.9.

4.5.10.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.
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ou matriz;

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados;

Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrupcdo do pagamento de
que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem corre¢do monetéria
pelo Contratante;

No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de
Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado
“pro rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

A atualizacdo dos precos por atraso de pagamento s6 serd feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.

DO REAJUSTAMENTO

Os valores contratados poderao serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso
ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizacdo do Contratante,
considerando o IPCA;

Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES

5.1.

5.1.1.

5.1.1.1.

5.11.2.

5.1.1.3.

5.1.2.

QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet pdblica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional
para o correto funcionamento das Solucdes;

Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto
de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das requisicOes e
acessos provenientes da internet publica;

Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de Dados
estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solucoes
de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego
de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias,
quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0S
ajustes para tratar situac@es ndo regulares que exijam o redimensionamento das larguras de
banda, mesmo que temporariamente;

Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares, exclusivamente para as que
estejam em produc&o, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo



5.13.

513.1.

5.1.3.2.

5.14.

5.15.

5.2.

5.2.1

5.2.2.

5.23.

5.24.

5.3.

53.1L

5.3.2.
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total, referente ao més da prestacao de servicos;

Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por
ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugdes de Softwares em produgéo:

Manutenc¢des programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas SolucGes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se
limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, a¢cdes do governo ou
uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacao de grande relevancia, externos aos
Centros de Dados;

Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o conjunto
de dados e servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em producdo, no territorio
brasileiro;

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificacdes,
qguanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro comalto padréo de qualidade agregado, similares
e compativeis, por exemplo, com os padrfes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo
relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix, Digital
Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

Garantir que as Documentacfes Técnico-operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes
de Softwares ofertadas, seja durante o processo de licitagdo ou enquanto o contrato que dele
decorra vigorar;

Disponibilizar as Documentag@es Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

Apresentar as DocumentacGes Técnico-operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil;

Garantir que os contetidos que integram as Documentagdes Técnico-operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua
correta compreensdo, relativo a operacéo e a configuracao de todos os recursos e fungdes
presentes nas SolucGes de Softwares.

QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucéo do objeto;

Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem
como as acompanhe até a sua efetiva resolugéo;
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Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas atraves de
um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o
endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico
integrado & Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via
internet pablica por aplicacdo web e; (3) por intermédio de ligac&o telefonica, servigo 0800 —
namero Unico nacional - dirigida & Central de Atendimento Técnico da Contratada;

Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias
Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a
sua resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solugdes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias Uteis;

Exclusivamente, relativo a Solucdo de Software do Grupo de Servico n° 2, adicionalmente
aos atendimentos que serdo prestados aos profissionais de nivel corporativo do Contratante,
ampliar o escopo de atendimento, incorporando as demandas advindas dos Prestadores de
Servigos em Educacéo Publica, tais como: clinicas, hospitais, laboratorios especializados e
afins. Estendendo a estas referidas categorias os servigos da Central de Atendimento,
exclusivamente para fins de resolugéo de demandas de ordem técnica, relativas a operacéo
dos recursos disponiveis e aos processos de integracdo realizados com a Solugdo de Software.

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.3.1.

6.1.3.2.

REQUISITOS TECNICOS GERAIS

As Solugbes de Softwares do Grupo de Servigos n® 1, constituem-se em aplicacGes web e,
em decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A
viabilizacdo do canal de comunicacdo que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados)
onde as Solugbes encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva,
direta ou indireta, dos usuérios das Solucdes;

Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucbes de Softwares de éreas
operacionais distintas, através das quais os diferentes piblicos poderdo promover o acesso e
o gerenciamento do contetido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado
(registrado) nas Solug@es e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

O internauta andnimo acessara exclusivamente a area publica da Solucdo de Software do
Grupo de Servico:

O internauta, previamente cadastrado ird acessar exclusivamente a area publica da
Solucdo de Software do Grupo de Servico n® 2. Ele se enquadra nas categorias
prestadores de servigos, internos e externos ao municipio, afins a aplicacéo da Solucéo;

Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solugdes de Software do Grupo de Servigo n°
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1, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades
requerer.

Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solugdes de Softwares ofertadas
pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento
empreendido via as areas privada e/ou pablica das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-
do o comportamento dos servigos e a apresentacao do contetdo mantido pelas Solugdes;

Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar” ou “‘gerenciamento”,
compreenderdo as funcdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado
requisito de negdcio, durante as atividades de gestéo de recursos e contetido;

Os termos “usuario” ou ‘“‘usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
“responsaveis” indicara que o referido “usudrio” atuara no gerenciamento dos recursos e
contetdo mantido pelas Solugdes;

O gerenciamento dos contetidos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solugdes
de Software do Grupo de Servigo n° 1, devera ser realizado via internet publica;

Os recursos e o conteudo presentes nas SolucGes de Software do Grupo de Servigo n° 1
deverdo ser integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

Os padrbes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a apresentagdo do contetdo
pertinente a cada uma delas;

As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os
padrdes de identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do
design prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase
de implantacéo das Solugdes;

As Solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes
de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o
seguinte:

A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrédo
SQL (Structured Query Language);

A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde
encontram-se 0s componentes de software das SolucBes que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios
das Solucdes;

As interfaces de acesso as Solucbes de Software, em todas as areas, deverdo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.
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6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.4.

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

Garantir continuamente que operacionalizacdo das Solugbes Software do Grupo de
Servico n° 1 ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes
navegadores de internet (web browsers), nas suas versées mais recentes, tais como e
sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o
suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solucdes nos
navegadores.

QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

Garantir que as SolucGes de Software do Grupo de Servigo n° 1, ao serem acessadas
pelo navegador de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca
SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados trafegados, através
da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solucéo de Software
em producgdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transagoes
efetuadas de todos os usuarios.

QUANTO A RESPONSIVIDADE A UTILIZAGCAO DE WEB APP? E APP?

Atender aos padrdes do web design* responsivo. Os websites mantidos pelas Solucdes
de Software do Grupo de Servico n° 1, nas areas publica ou privadas, deverdo responder
de forma pro ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos,
formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacdo ao melhor formato de apresentacao;

QUANTO A SEGURANCA

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes de
Softwares;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteragdo e
exclusdo de registros de dados;

O gerenciamento do conteldo e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a
aplicacdo de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que
acessam as Solucdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

2 Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como
uma evolucdo hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um site
responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informagdes em
formato de lista o que facilita a experiéncia do usuério e a interagao.

3 APP Aplicativo Mével, conhecido pelo acrénimo APP, é uma solugdo de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos eletrénicos méveis.

4 web design é uma extens&o da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante, das Solugdes de Software do Grupo de Servico n® 1

I.  Gerenciar as contas de acesso;

I.  Gerenciar as atribuicGes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas SolucBes de Software, incorporando-as a perfis de acesso
previamente definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

I1l. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico
mais alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas
aos perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes
de Softwares;

VI. Gerenciar 0 cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes
informacBes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de
acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais
atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solucéo de
Software, que deverdo durante a implantacdo serem homologados pelo
Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover 0 acesso dos
usuarios a Solucao de Software, que sejam informados o identificador Unico
(login), a senha e o cddigo de seguranca do tipo CAPTCHA?®, o qual devera
ser gerado automaticamente pela Solugdo de Software.

6.25. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

6.2.5.1.  Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugéo de Software dos
Grupos de Servicos;

6.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia
das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de Software implantada,
relativa ao Grupos de Servigos.

6.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencéo
das rotinas e aplicacbes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e
servicos de software operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnolégicos do

5 CAPTCHA é um acrénimo da expresséao "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de Turing pUblico
completamente automatizado para diferenciacéo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta
AntiSpam.
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Contratante com as Soluc@es de Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnol6gica,
em sua maior parte j& existente e em operagdo, que ird suportar o acesso das Solugdes
de Software ao ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como por
exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco de dados
e de rede, entre outros, e que sd80 necessarios para a operacionalizacdo final das
integracbes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva
responsabilidade do Contratante;

O Contratante garantira que os dados disponibilizados para 0s processos de integracao,
a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade
adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientagdes
técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razéo
das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos
processos de integracéo;

A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do
tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos
e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior
aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

QUANTO A MIGRACAO DA MASSA DE DADOS DE SISTEMAS DE
SOFTWARE LEGADOS

Consiste em realizar a conversdo/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em
uso (ou ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Educacdo para o
sistema de software fornecido pela contratada, GRUPOS DE SERVICOS n°1.

Este procedimento, deve possuir prioridade e devera ser iniciado imediatamente a partir
da ordem de servico e da disponibilizacdo dos dados da Contratante a serem
convertidos/importados, e ocorrerd durante o periodo de implantag&o.

6.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

6.3.1.

6.3.1.1.

QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente para o
Grupo de Servigos n° 1 das Solugdes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que déa prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promog&o da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. Néo poderd apresentar erros conforme disposto no
eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagéo deste
requisito deverd ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou
versdo mais atualizada, que esta disponivel para download no endereco URL
(UniformResourcelLocator), apresentado abaixo:
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e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacdo de contelidos nas paginas web® que poderao ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais,
mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software. Entretanto,
vale ressaltar que hé& organizagbes que estabelecem preceitos sobre a
acessibilidade, que consideram as limitacGes ligadas as capacidades do
equipamento gue esta sendo utilizado para promover 0 acesso a internet. As regras
a serem contempladas pelas Solucbes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais
do Brasil, cujo acesso dar-se-4 através dos enderecos URL
(UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

e http://lemag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e Www.serpro.qov.br/acessibilidade

6.3.1.2.  Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para o Grupo de Servicos n® 1 das SolugGes de Softwares:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

Item contetdo multimidia: incluir legendas e transcricbes para os audios e
descrigdes para os videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina
principal”;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecgalhos, listas e uma
estrutura  consistente nas paginas web, bem como coédigo CSS’
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informac&o fique sem sentido e sem a devida formatacdo;

Item web seméantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo
leitores de tela e/ou buscadores;

Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteldo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteido alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web
browser);

6 Pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e

com ligagdes de hipertexto que permitem a navegagao de uma pagina, ou sec¢éo, para outra.

7 CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagédo (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcacdo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j) Itemtabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das péginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O
mesmo ndo devera ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas
web, por exemplo: menu, contetdo, busca, etc.;

I) Item controle do usuario: garantir que todo o contedo das paginas web devera ser
controlado pelo usuério, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de contetido
(do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas
paginas web sem que haja a real interacdo do usuério;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacOes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagéo da cor, por exemplo:
valores financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinag&o de cores entre o fundo e o primeiro plano das péginas web, onde o
mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

Atender aos padrdes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solucdes,
exclusivamente para as aplicagfes web (websites) relacionados aos Grupo de Servigo
n° 1, exclusivamente nas areas publicas, deverdo responder de forma pré ativa, quanto
a visualizacéo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orienta¢éo das
telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagao ao
melhor formato de apresentacéo.

QUANTO A SEGURANCA

A descentralizacdo do gerenciamento de contetdo e dos Mddulos de Servicos pelos
usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que
limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento
gue o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) NaAREA PRIVADA, exclusivamente do Grupos de Servico n° 1 das Solucdes de
Softwares:

= Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mdédulos de Servigo, compondo o0
repositorio de seguranca Unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucgdes
de Softwares;

= Gerenciar 0 cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informacBes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador Gnico (login) a ser fornecido

8 web design

é uma extensdo da préatica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos para

o ambiente da internet.
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de forma automatizada, com a aplicacao de um prefixo padronizado, que ird
compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade:
de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere humérico e dois ndo
alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) 0 nome do usuario; (4) o e-mail
do usuério e; (5) os telefones de contato do usuario;

Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuarios e de grupos de
usudrios, sem que isto implique na sua efetiva excluséo;

Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos
de usuarios;

Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a
administracdo dos Modulos de Servigos das Solugbes de Softwares e, em
decorréncia disto, dos conteudos publicados através destes Maddulos nos
websites;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operagdes realizadas pelos usuérios, relativas as atividades de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros de dados e de contetdo, realizadas
através dos Modulos de Servigos que integram as SolucGes de Softwares;

Garantir que uma conta de usudrio herde, receba integralmente, todas as
permissdes atribuidas as contas de grupos de usuérios das quais ela faca parte;

Dispor de recurso que permita aos usuérios recuperarem e/ou redefinirem a sua
senha;

Gerenciar a complexidade do codigo de seguranca CAPTCHA?, permitindo que
o referido coédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros
(numérico) ou por letras e nimeros (alfanumérico), além da parametrizagédo do
namero de caracteres do c6digo;

Solicitar ao internauta, a informacéo do cddigo CAPTCHA, nas areas publicas
dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos
Mddulos de Servigo;

QUANTO AO CADASTRO DE USUARIOS

Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de servico n° 1 das Solugdes de Softwares,
nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Modulos de
Servigo, conforme se aplicar ao requisito do Modulo em questdo para utiliza-los em
fungdes especificas dos Mddulos de Servico, quando se aplicar, em razdo das
parametrizacOes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para
acessar o cadastro;

a)

Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informagdes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF
(pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou
razdo social (juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa
juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login

9 CAPTCHA é um acrénimo da expressao "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacédo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado
como ferramenta AntiSpam.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acrônimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
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no website e para o envio de correspondéncias eletrdnicas); (6) senha de acesso
com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para
pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9)
naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para
pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma
confirmacdo do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativa¢do. Uma mensagem de confirmacg&o devera
ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro,
para 0 e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio,
o internauta devera acionar um link de ativacdo do cadastro, contido na mensagem;

Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico
no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar
seus dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim
como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Médulo de
Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso
visual que apresente 0 nome completo do internauta e a indicacdo de que 0 mesmo se
encontra autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados
cadastrais;

Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que
0S Usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando
necessario, possam ativa-los, a despeito de néo ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de
cadastro;

Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area privada,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas);
nas raz0es sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscri¢cdes do CPF e do
CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos
de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 — SISTEMA DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA DE
MUNICIPIOS.

7.1. ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE SOFTWARE PARA A GESTAO DA
REDE DE ENSINO MUNICIPAL (SSGREM)

7.1.1.ASPECTOS GERAIS

Requisitos que qualificardo a SSGREM a ser ofertada pela licitante. Tais requisitos
encontram-se classificados em Requisitos Técnicos e da Plataforma Tecnoldgica e
Requisitos de Negdcio. Todos 0s requisitos aqui descritos, via de regra, se constituirdo em
OBRIGATORIOS e, portanto, deverdo estar contemplados inicialmente na Solucio
ofertada pela licitante.

7.1.2.REQUISITOS DA SSGREM
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REQUISITOS TECNICOS E DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
GERAIS

A Solugdo de Software ofertada devera se constituir numa Aplicagdo
Web!9;

Garantir que a Solucdo ofertada permita tanto o0 acesso aos seus
recursos quanto proporcione o Seu gerenciamento integral, num
modelo 100% on-line, via internet;

Garantir que sejam adotadas plataformas de softwares livres, tanto
para o desenvolvimento quanto para a operacionalizagdo da SSGREM,
compreendendo o seguinte, porém sem se limitar a: (1) Linguagens de
Programacéo; (2) Sistemas Operacionais; (3) Servicos de Aplicagdo;
(3) Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados e; (4) Frameworks de
desenvolvimento.

AMBIENTE DE PRODUCAO

7.1.2.3.1. O Centro de Dados (datacenter) que hospedara e operacionalizara

7.1.2.4.

0 ambiente de produgdo da SSGREM sera de responsabilidade exclusiva
do Contratante. O mesmo sera dotado das infraestruturas adequadas para
prover 0s servigos de hospedagem da Solucdo de Software,
caracteristicos de um datacenter, compreendendo basicamente o
ambiente fisico, as plataformas de hardware, de telecomunicagéo e de
software (sistemas operacionais, servicos de suporte a aplicagoes,
servicos de seguranca, servicos de banco de dados, entre outros), além
dos recursos humanos, com vistas & correta administracdo e
operacionaliza¢do da SSGREM e ao cumprimento do SLA (Service Level
Agreement), relativos aos acordos de nivel de servi¢o definidos pelo
Contratante;

PARADIGMA DE DESENVOLVIMENTO

7.1.24.1. Utilizar linguagem de Programacéo Orientada a Objetos!! (POO)

no desenvolvimento da SSGREM, garantindo que os preceitos desse
paradigma de programac&o estejam presentes na codificagdo da Solucéo
de Software, sob a forma de construtores basilares da POO, tais como
como classes, atributos e métodos, além de mecanismos que visam
garantir a seguranga, a integridade da informacdo e a manutencdo de
padrGes de desenvolvimento como o encapsulamento, a heranga e o
polimorfismo.

10 Uma Aplicagéo Web, no contexto da SSGREM, pode ser definida como uma Solug&o de Software projetada para sua utilizagao integral através
de um navegador de internet (web browser), a partir de um servidor de aplicagdes.

" A Programagéo Orientada a Objetos (POO) é um paradigma de programagao que vem inovar a forma de obter resultados. Os objetos manipulam
os dados de entrada para a obtengao de dados de saida especificos, onde cada objeto oferece uma funcionalidade especial. Muitos dos objetos pré-
desenhados das linguagens de programagao permitem o agrupamento em bibliotecas, no entanto, muitas destas linguagens permitem a criagéo das
suas proprias bibliotecas. Esta baseada em vérias técnicas, incluindo heranga, coesdo, abstragao, polimorfismo, acoplamento e encapsulamento.
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7.1.2.5. PADRAO ARQUITETURAL

7.1.25.1.

Utilizar o padréo arquitetural MVVC (Model View Controller),

com o objetivo de separar a saida da representacdo de dados das l6gicas
e regras de negdcio, intermediadas por uma uma camada controladora. O
uso deste padrdo arquitetural visa garantir maior manutenibilidade da
Solucdo de Software adquirido por meio da segregacdo da légica e da
interface, fazendo com que a alteracdo em uma, ndo implique
necessariamente na alteracéo da outra.

7.1.2.6. FRAMEWORKS DE DESENVOLVIMENTO

7.1.2.6.1.

Utilizar Frameworks!? para desenvolvimento das camadas de

Front-End®® e Back-End!* da SSGREM:;

a.

Garantir quanto a camada Front-End da SSGREM: (1) a adocéo
dos padrdes do web design®® responsivo, que proporcionam uma
resposta dinamica ao usuario da Solucdo de Software, durante a
visualizacdo das paginas web, ajustando-a aos tamanhos, formatos
e a orientacdo das telas dos dispositivos de acesso (monitores de
video, tablets e smartphones) e adequando-a ao melhor formato de
apresentacdo; (2) acompatibilidade com os principais navegadores
de internet (web browsers), em suas versées mais recentes, tais
como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer,
Mozila Firefox e Google Chrome e; (3) Que todas interfaces
estejam no idioma Portugués do Brasil;

Garantir quanto a camada Back-End da SSGREM: (1) O
isolamento da camada, de tal modo que os seus artefatos ndo
interfiram na camada Front-End e; (2) A utilizagdo de diferentes
Frameworks de abstracdo e persisténcia de dados com suporte a
diferentes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).

7.1.2.7. SISTEMA GERENCIADOS DE BANCO DE DADOS

7.1.2.7.1.

Utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados relacionais

(SGBDR) ou objeto-relacionais (SGBDOR), com a linguagem SQL
(Structured Query Language);

7.1.2.7.2.

Proporcionar o gerenciamento da totalidade dos dados

controlados pela SSGREM, garantindo a sua integridade referencial.

12 Frameworks correspondem a uma infraestrutura de software genérica, baseada em um dominio, que pode ser adaptada para solucionar problemas
especificos desse dominio, servindo como um modelo para a construgéo de solugdes de software através da especificagdo das classes e das
colaboragdes entre elas. Constitui-se por um conjunto de cddigos abstratos e/ou genéricos, geralmente classes, desenvolvidos em alguma linguagem
de programagcéo, que se relacionam entre si para disponibilizar funcionalidades especificas ao desenvolvedor da Solugdo de Software. Em outras
palavras, € como uma caixa de ferramentas, um kit que possui diversas funcionalidades devidamente implementadas, testadas e prontas para serem
utilizadas no desenvolvimento de softwares, poupando ao desenvolvedor tempo e trabalho na elaboragao de operagdes basicas como acesso a
banco de dados, sistemas de templates, mapeamento de rotas e validagéo de dados, entre outros.

3 Front-End corresponde a camada da Solugdo de Software responsavel por coletar a entrada, sob em varias formas, fornecida pelo usuéario e
processa-la para adequa-la a uma especificagéo requerida pela camada de regras de negdcio ou Back-End.

14 Back-End corresponde a camada da Solugéo de Software responsavel por recepcionar informagdes coletadas pela camada de Front-End, gerar
e persistir o resultado para o qual 0 SSGREM foi projetado, por meio da aplicacéo das regras de negécio e de fungdes inerentes a propria camada.
5 Web design é uma extenséo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos para o
ambiente da internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_gr%C3%A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
@ E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

7.1.2.8. SEGURANCA

7.1.2.8.1. Garantir o gerenciamento®® integral do acesso ao contetdo e
recursos da Solucdo de Software, subsidiariamente a uma politica de
seguranca gue tenha sido homologada previamente junto ao Contratante
e que seja baseada na qualifica¢do dos usuérios da SSGREM, atribuindo-
Ihes identificadores Unicos (logins) e senhas, seguidos das indicagdes das
suas atribuicdes em razdo dos recursos gque 0S mesmos poderdo
acessar/executar na Solucdo — de nivel administrativo e/ou operacionais
-, acompanhadas da auditoria de acesso;

7.1.2.8.2. Se constituirdo, de modo geral, em usuérios da SSGREM,
conforme se aplicar os recursos presentes na Solucdo de Software, 0
seguinte publico: (1) os profissionais do Contratante afins a aplicacdo da
SSGREM; (2) os alunos da rede de ensino e; (3) 0s pais ou responsaveis

dos alunos;

7.1.2.8.3. Garantir o uso do protocolo SSL (Secure Sockets Layer) — que
adiciona criptografia aos dados trafegados — ao acessar a Solugédo via
internet.

7.1.2.9. DOCUMENTAGCAO TECNICA PRELIMINAR DA SSGREM

7.1.2.9.1. Possuir manuais de administracdo e operacdo dos recursos da
Solugdo de Software, em meio digital (PDF ou HTML) ou impresso,
conforme estéo especificados neste documento;

7.1.2.9.2. Possuir os Diagramas de Entidades e Relacionamentol? e os
Dicionéario de Dados18, para os médulos obrigatorios.

7.1.3.REQUISITOS DE NEGOCIO

Modulos Grupos de Requisitos de Negocio
Requisitos
A 0
MODULO N°1 1.1 Gestdo de 1.1.1. Gerenciar o cadastro unificado
Pessoas de pessoas.

GESTAO DE PESSOAS

16 Quando empregado nas especificagdes deste Anexo a expressao “gerenciamento” (com suas variagdes) ou o verbo “gerenciar” — com as suas
conjugacdes e variagdes dos tempos verbais - implicara para o requisito em questdo onde os termos sejam empregados, que a Solugdo devera
dispor de recursos completos para a edigdo e consulta do contetido armazenado, conforme o modelo de dados proposto (entidades/atributos) e,
ainda, administrar as regras de negdcio inerentes ao funcionamento do requisito.

170 Diagrama Entidade e Relacionamento (DER) & um tipo de fluxograma que ilustra como “entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se
relacionam entre si dentro de um sistema. S&o mais utilizados para projetar ou depurar bancos de dados relacionais, sistemas de informagdes
empresariais, educacéo e pesquisa. Usam um conjunto definido de simbolos, tais como retangulos, diamantes, ovais e linhas de conexao para
representar a interconectividade de entidades, relacionamentos e seus atributos.

8 Um Dicionario de Dados é uma colegéo de metadados que contém definigBes e representagdes de elementos de dados tratados pela
Solugao de Software. No contexto do SGBD, um dicionario de dados é um grupo de tabelas, habilitadas apenas para leitura ou
consulta, ou seja, € uma base de dados, propriamente dita, que entre outras coisas, mantém informagdes, por exemplo, relativas ao
seguinte: definicdes sobre elementos de dados; perfis de usuarios, papéis e privilégios; descricdo de objetos; restricbes de
integridade referencial; procedimento encapsulados (Stored Procedures) e gatilhos (triggers); estrutura geral da base de dados €;
alocagdes de espaco e indices.
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Grupos de

Requisitos de Negécio

Gerencia informag6es sobre
usuérios da SSGREM e sobre
pessoas ligadas aos requisitos

da SSGREM

Requisitos

1.1.2. Permitir o registro de todas as
informac0es relevantes das pessoas,
contemplando os seus trés tipos
béasicos: pessoa fisica, pessoa juridica
e pessoa fisica equiparada a pessoa
juridica.

MODULO N° 2

GESTAO DE
INFRAESTRUTURA

Gerencia 0s parametros
gerais e informages basicas
e estruturais do SSGREM

2.1 Gestdo de
Unidades escolares

2.1.1. Gerenciar o cadastro de
unidades escolares, associando-as a
um o6rgao regional de ensino e
registrando informagdes necessarias
para atender as exigéncias do
Educacenso.

2.2 Gestdo de
Comunicagéo

2.2.1. Gerenciar o registro das contas
de e-mail institucionais, permitindo
associa-las com aos seus respectivos
objetivos de comunicacdo.

2.2.2. Gerenciar modelos de
comunicacao que permitirdo aos
USUArios, com acesso a
funcionalidade, definir modelos de
comunicacao padréo e seus
respectivos grupos de usuarios.

2.2.3. Gerenciar 0s tipos de
comunicacdo visando definir os
objetivos da comunicagdo bem como
diferentes contextos em que podem
ser aplicados.

2.3 Gerenciar Prédios

2.3.1. Gerenciar as construgdes, a
expansdo e a manutencao de cada
unidade escolar.

2.3.2. Gerenciar as diversas salas, de
uso pedagogico e administrativo, em
funcionamento, em cada unidade
escolar, registrando, para cada uma,
suas caracteristicas fisicas e seus
diversos usos ao longo do ano letivo
atual.

MODULO N° 3
GESTAO ACADEMICA

Gerencia as rotinas

3.1 Controle de
Docéncia

3.1.1. Gerenciar as atividades dos
professores permitindo visualizar
informac®es relativas aos
lancamentos dos diarios de classe e
do desempenho de suas turmas.
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Grupos de

Requisitos de Negécio

administrativas da secretaria
unidade escolar, as matrizes
curriculares, o desempenho
académico discente, a
frequéncia discente, as
atividades docentes e diarios
de classe, as vagas, as,
matriculas, a enturmacao, o
remanejamento, as
transferéncias e o registro
historico das atividades
administrativas, docentes e
discentes

Requisitos

3.2 Controle de
Diérios

3.2.1. Gerenciar a entrega dos diarios

de classe, preenchidos pelos
professores.

3.3. Formularios e
Relatérios

3.3.1. Permitir a emisséo de relatérios
de recebimento dos diarios por parte
dos professores.

3.3.2. Permitir a emissdo de relatorios
de alunos matriculados por turma.

3.3.3. Permitir a emisséo de relatérios
de alunos matriculados por turma e
disciplina.

3.3.4. Permitir a emissao de relatorios
de boletim do aluno no periodo
letivo.

3.3.5. Permitir a emissao de relatdrios
de histérico escolar.

3.4 Geréncia de
Disciplinas

3.4.1. Gerenciar a criacdo das
disciplinas que irdo compor a matriz
curricular de cada unidade escolar, de
acordo com a base curricular
nacional comum, permitindo
classifica-las quanto a
obrigatoriedade e forma de aplicacéo,
além de associa-las a um ou mais
Ccursos.

3.5 Gerenciamento de
Matrizes Curriculares

3.5.1. Gerenciar as matrizes
curriculares permitindo que o usuario
distribua as disciplinas em suas
respectivas séries, possibilitando
assim o registro histérico das
matrizes curriculares variantes no
tempo.

3.6 Geréncia de
Docéncias

3.6.1. Gerenciar a associacao dos
professores as suas respectivas
disciplinas e turmas dentro de um
periodo letivo.

3.7. Geréncia de
Turmas

3.7.1. Gerenciar o registro de turmas
associando-as a um determinado
periodo letivo. O registro destas
turmas pode ocorrer tanto
manualmente quanto de forma
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Grupos de Requisitos de Negécio

Requisitos

automatizada, usando como base as
turmas de periodos letivos
imediatamente anteriores, podendo
inclusive efetuar a importacéo de
alunos destes periodos anteriores.

3.8.1. Gerenciar a definicdo de areas
de conhecimento, de acordo com a
tabela oficial do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ).

3.8. Gestdo de Areas
de conhecimento

3.9.1. Gerenciar a criagdo de cursos,
permitindo que, para cada curso,

sejam atribuidos o nivel de ensino, a
carga horaria e a forma de avaliag&o.

3.9.2. Permitir a vinculagdo de um
3.9. Gestdo de Cursos | curso a uma ou mais unidades
escolares.

3.9.3. Gerenciar as formas de
avaliacdo, de nota méxima, de nota
minima para aprovacao e de nota
minima para avaliacdo final.

3.10.1. Gerenciar as grades horarias
da unidade escolar dentro de um
periodo letivo, garantindo ainda o
registro historico das alteragdes
3.10. Gestio de efetuadas nas grades horaria criadas.

Grade Horaria 3.10.2. Garantir que as grades

horarias sejam criadas por turma e
gue seja permitido associar o horéario
ao professor apenas nas disciplinas
previstas para aquela turma.

3.11.1. Permitir a visualizacdo do
desempenho académico do aluno nas
3.11. Indicadores do | disciplinas distribuidas nos diversos
Aluno periodos letivos bem como a
visualizacdo do histérico escolar
completo do aluno.

3.12.1. Gerenciar o tramite de
matricula de novos alunos e da
renovacdo da matricula de alunos
previamente matriculados,
permitindo o registro dos documentos

3.12. Matricula e
Rematricula
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Grupos de

Requisitos de Negécio

Requisitos

necessarios, o registro de pais e/ou
responsaveis bem como o vinculo
com suas respectivas turmas e a
emissdo dos formularios requeridos
para fins de regulamentacdo da
matricula.

MODULO N° 4

GESTAO DE
BIBLIOTECAS

Gerencia 0 acervo
bibliogréafico, possibilitando
aos usuarios o controle de
toda movimentacao de
empréstimos e devolucGes de
diversos tipos de midia.

4.1. Cadastro de
Autores

4.1.1. Gerenciar os autores das obras
a serem langadas, usando respectivos
registros cutter®.

4.2. Catalogacgéo de
Titulos

4.2.1. Gerenciar 0 acervo
bibliotecario, permitindo classifica-lo
em relag&do aos seguintes dados: (1)
forma de apresentacdo (livro,
periédico, tese, etc.); (2) area de
classificacdo do CNPQ); (3) assuntos
relacionados; (4) idioma; (5)
descricdo fisica; (6) classificagdo
decimal universal (CDU); (7) registro
cutter; (8) edicéo; (9) ano de
publicacdo; (10) editora e; (11) local
de publicacéo.

4.2.2. Gerenciar o registro de
exemplares do acervo, gerando
identificador Gnico do exemplar e
associando-o0 ao seu respectivo
acervo.

4.3. Registro de
Aquisicéo

4.3.1. Gerenciar o registro de
aquisicdo do acervo bibliogréfico
indicando dados da nota fiscal de
origem da aquisicao, caso se aplique.

4.4. Cadastro de
Assuntos

4.4.1. Gerenciar assuntos
bibliograficos de forma hieréarquica,
para a catalogagdo do acervo
bibliogréfico.

4.5, Editoras e
Fornecedores

4.5.1. Gerenciar editoras e/ou
fornecedores que serdo utilizados na
catalogacéo dos livros.

4.6. Etiquetas e
Relatorios

4.6.1. Permitir a geragdo de etiquetas
de lombada.

19 Cutter € uma tabela de cédigos que indicam a autoria de uma obra literaria elaborada por Charles Ammi Cutter em 1880 e é utilizada para
classificar livros em bibliotecas. A tabela utiliza todas as letras para designar as categorias de livros, em contraste com a Classificagdo Decimal de

Dewey que utiliza apenas nimeros.
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http://www.apel.pt/gest_cnt_upload/editor/File/CDU%281%29.pdf
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4.6.2. Permitir a geracgdo de etiquetas
cddigos de barra.

4.6.3. Emitir relatérios de acervo
registrado.

4.6.4. Emitir relatorio de livros mais
utilizados no periodo.

4.6.5. Emitir relatério de
inadimpléncia.

4.6.6. Emitir relatério de
atendimentos.

4.7.1. Gerenciar empréstimos de
exemplares a usuarios registrados no
sistema de acordo com critérios
estabelecidos nas modalidades de

empréstimo.
4.7. Painel de 4.7.2. Gerenciar a devolucéo de
Empréstimo exemplares previamente
emprestados.

4.7.3. Gerenciar o blogueio de
usudrios que tenham infringido regras
da biblioteca, previamente registradas
nas modalidades de empréstimo.

4.8. Gerenciar 4.8.1. Gerenciar as suspensdes por
Suspensdes atraso na devolug&o do acervo.

4.9.1. Gerenciar as multas por atraso

4.9. Gestéo de Multas | - devolugéo do acervo.

4.10. Gestdo de 4.10.1. Gerenciar setores da
setores biblioteca e suas extensoes.

4.11.1. Gerenciar a configuracgdo de
empréstimos por tipo de usuario, bem
como a configuracao de empréstimos
de grupo bibliogréfico x grupo de
usuario.

4.11. Modalidades de
Empréstimo

4.12.1. Gerenciar a comunidade de
usuarios da biblioteca, garantindo sua
classificagdo em quatro grupos: (1)
alunos; (3) professores; (4) servidores
da unidade escolar e; (5) membros

4.12. Registro de
Pessoas e Leitores
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externos a comunidade académica.

4.13. Registros de
Idiomas

4.13.1 Gerenciar o conjunto de
idiomas em que as obras catalogadas
estdo escritas.

4.14. Série e Colecdo

4.14.1. Gerenciar as séries e colegdes
nas quais os livros podem ser
catalogados.

MODULO N° 05

GESTAO DE
PROTOCOLOS

Gerencia a interacdo formal
entre usuarios, por meio da
solicitagOes protocoladas
para envio aos responsaveis
do setor envolvido, mantendo
a interacdo entre 0s
interessados até que a
solugdo seja assinalada

5.1. Mensagens e
Fluxos

5.1.1. Gerenciar a criacdo de
mensagens de resposta padrdo
contextualizada a cada setor.

5.1.2. Gerenciar o fluxo dos
protocolos abertos pelos usuarios do
sistema, por alunos ou funcionérios,
permitindo direcionar cada protocolo
ao(s) setor(es) envolvido(s).

5.2. Gestdo de
Setores e Categorias

5.2.1. Gerenciar 0s setores que
receberdo e fardo o tratamento das
requisicdes de protocolo

5.2.2. Gerenciar as categorias de
protocolos para as solicitacdes

MODULO N° 06

GESTAO DE ATIVIDADES
EXTRACURRICULARES

Gerencia as atividades
extracurriculares, na forma
de disciplinas extras ou
atividades complementares

6.1. Gestdo das
Atividades do Aluno

6.1.1. Gerenciar a participagao
possivel do aluno em atividades
extracurriculares, atribuindo-lhe
determinado ndmero de horas
permitidas para cada atividade
disponivel.

6.2. Gestdo do
Periodo Letivo

6.2.1. Gerenciar o intervalo de tempo
em que as atividades
extracurriculares sdo ofertadas dentro
de um periodo letivo corrente.

6.3. Inscricdo do
Aluno

6.3.1. Gerenciar a associacdo do o
aluno a diferentes atividades
extracurriculares.

MODULO N° 07

GESTAO DE VAGAS E
INSCRICOES

7.1. Gestdo do
processo de inscrigéo

7.1.1. Permitir a criacdo de processos
de inscricdo para as vagas
disponibilizadas nas unidades
escolares da rede publica.
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S 7.2.1. Permitir a definicdo de
Gerencia a inscrigao de

7.2. Inscricdo dos periodos de abertura e de
alunos para vagas nas - .
. Candidatos a VVagas encerramento do periodo de
unidades escolares da rede de inscricio

ensino

8.1.1. Fornecer instrumentos para
apoiar a gestao dos
processos operacionais,
técnicos e pedagdgicos,
inerentes a elaboracédo e a
aplicagdo de avaliagdes de
aprendizagem em larga
escala para a Educacéo
Infantil (pré-escola),
relativo a Linguagem
Verbal e ao Conhecimento
Matematico e o para o
Ensino Fundamental (anos
iniciais e finais), dos
componentes curriculares
Lingua Portuguesa e
Matematica, contemplando
a possibilidade da aplicacédo
de avaliacBes impressas
e/ou no modo on-line (via
internet), ajustando os

MODULO N°08

GESTAQ DE referidos instrumentos as
AVALIACOES DE 8.1. Gerais . .
APRENDIZAGEM EM particularidades da rede de
LARGA ESCALA ensino municipal e as

estratégias empreendidas
pela SMECE.

8.1.2. Alinhar-se, quando se
aplicar, com o estatuido nas
Diretrizes Nacionais
Curriculares para a
Educacdo Bésica, na Base
Nacional Comum
Curricular (BNCC) e nas
Matrizes de Referéncia dos
Exames Oficiais do
MEC/INEP (Prova Brasil
do 5°/9° ano e Provinha
Brasil).

8.1.3. Atender as demandas
previstas no plano de
ensino municipal, atuando
como instrumento de apoio
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a gestdo das avaliagOes de
aprendizagem em larga
escala.

8.1.4. Automatizar os
procedimentos operacionais
inerentes a aplicacao de
avaliacGes de aprendizagem
em larga escala.

8.1.5. Gerenciar as aplicacOes das
avaliagBes de
aprendizagem,
organizando-as em Etapas
de aplicacéo (para as quais,
essencialmente, deverao ser
estabelecidas as matrizes de
referéncia, com as
habilidades e competéncias
a serem avaliadas),
objetivando a priorizacéo
das intervengdes e
estratégias pedagdgicas que
deverdo ser adotadas (em
resposta aos resultados
demonstrados em cada
Etapa), permitindo assim,
que ocorra a comparagado
dos resultados entre
diferentes Etapas, €, em
decorréncia disto, seja
possivel avaliar a
efetividade das
intervencdes adotadas, bem
como a evolugédo do
desempenho de unidades
escolares, turmas e alunos
ao longo do tempo.

8.1.6. Automatizar a produgéo
dos resultados obtidos nas
Etapas de aplicacédo das
avaliacOes, favorecendo as
devolutivas técnicas e
pedagbgicas, tanto pela
construcao de visoes
estruturadas dos dados (de
forma analoga a um
ambiente de BI - Business
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Intelligence?®), quanto pela
producdo de consultas
(analiticas e sintéticas ) dos
resultados, e, ainda, através
da producéo de
comparativos, individuais e
em grupo, sobre o
desempenho dos alunos
participantes, das turmas e
das unidades escolares em
diferentes etapas de ensino,
componentes curriculares e
Etapas de aplicacéo,
subsidiando a producéo de
analises qualificadas acerca
da aprendizagem, relativas
as habilidades e
competéncias educacionais
avaliadas.

8.1.7. Gerenciar a construcdo de um
banco de orientacBes didaticas e
sugestOes de atividades pedagdgicas,
focalizadas nas competéncias e
habilidades educacionais
compreendidas nas Etapas de
aplicagdo das avaliagdes, com vistas a
apoiar os educadores, na formulacéo
de acbes concretas em resposta as
situacbes detectadas durante as
analises dos resultados, relativas a
aprendizagem dos alunos.

8.2.1. Gerenciar a elaboragdo de
matrizes de referéncia?!
multidimensionais.

8.2.2. Permitir a incorporacao e a
gestdo de matrizes de
referéncia analogas as
fundamentadas nos exames
oficiais promovidos pelo
MEC/INEP (Prova Brasil
5°/9° ano e Provinha Brasil)
e outras, para atender

8.2. Gestdo de
Matrizes de
Referéncia

2 Business Intelligence (Bl) refere-se aos processos de coleta, organizacéo, analise, compartilhamento e monitoramento de dados. E um conjunto
de técnicas e ferramentas para auxiliar na transformagéo de dados brutos em informagdes significativas e uteis, a fim de otimizarem as analises. O
objetivo do Bl é permitir uma facil interpretagéo do grande volume de dados, identificando novas situagdes que auxiliam na formulacéo de estratégias
mais assertivas. )

21 A matriz de referéncia representa o objeto da avaliagéo. E formada por descritores de habilidades e competéncias que sdo esperadas dos alunos
nas diferentes etapas de ensino e que devem ser aferidas através da aplicagéo de avaliagdes padronizadas de desempenho.
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demandas especificas de
avaliacdo da SMECE, como
por exemplo, para a
Educacéo Infantil.

8.2.3. Permitir a criacdo de novas
matrizes de referéncia a
partir de uma matriz inicial,
de tal modo que os dados
da inicial possam ser
replicados para as novas,
otimizando o processo de
criacao.

8.2.4. Gerenciar 0s seguintes
atributos da matriz de
referéncia: (1) um codigo
de identificagdo univoco da
matriz; (2) o nome de
identificacdo; (3) uma
descrigdo sucinta para fins
de qualificacdo da matriz;
(4) o componente curricular
associado a matriz; (5) um
Ou mais anos/etapas de
ensino aos quais a matriz se
refere e; (6) a
atribuicdo/qualificagdo de
um ou mais descritores??
(de competéncias e
habilidades educacionais)
que compordo a matriz,
acompanhados dos seus
respectivos mnemonicos?
de identificag&o.

8.2.5. Garantir o seguinte,
relativo a configuragédo de
uma matriz de referéncia:
(1) associa-la a um
componente curricular e;
(2) associa-la a um ou mais
anos de uma mesma etapa
de ensino.

22 Os descritores constituem associagdes entre contetidos curriculares e operagdes mentais desenvolvidas pelos alunos em diferentes etapas do
ensino, que traduzem certas competéncias e habilidades. Os descritores indicam habilidades gerais que se esperam dos alunos e constituem a
referéncia para selegao das questdes/itens que devem compor uma avaliagao.

23 Os mnemanicos auxiliam no processo de memorizagédo e consistem na atribuicdo de suportes (siglas alfanuméricas) relacionadas com o contetido
que se pretende memorizar. Recorrer a tais suportes promove uma rapida associagéo e permite uma melhor assimilagéo do contetido.
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8.2.6. Gerenciar a elaboracdo de
matrizes de referéncia
multidimensionais,
observando o seguinte:

8.2.6.1. Gerenciar os descritores
(de competéncias e
habilidades educacionais)
gue compordo a matriz de
referéncia.

8.2.6.2. Permitir a implementacéo
de matrizes com até 4
dimensdes - compondo-as
de forma hierarquizada -, as
quais, em razdo do desenho
proposto, tanto poderao
conter o registro dos
descritores, quanto, quando
se aplicar, poderdo ser
empregadas na
classificagdo/organizagao
da matriz, a fim de
promover o agrupamento
dos descritores, por
exemplo, no concernente
aos objetos de
conhecimento, aos
objetivos educacionais, aos
gixos tematicos, etc.

8.2.6.3. Garantir a unicidade dos
descritores da matriz, ndo
permitindo a sua
duplicidade.

8.3.1. Gerenciar a elaboracéo de
orientacBes didaticas®.

8.3.2. Permitir que as orientagdes
didaticas sejam integradas
as analises do resultado das
avaliacdes, contribuindo
com 0s processos das
devolutivas técnicas e

8.3. Gestdo de
Orientagdes Didaticas

1.24 A orientagdo didatica subsidiara o desenvolvimento de atividades e intervengdes pedagogicas promovidas, pelos educadores, junto aos alunos, relativas as
habilidades e competéncias educacionais.
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pedagdgicas.

8.3.3. Gerenciar 0s seguintes
atributos para compor a
orientacao didatica: (1) um
codigo de identificacdo
univoco da orientacdo; (2) o
nome de identificacdo; (3) o
conteudo da orientacéo,
com suporte aos formatos:
texto, audio, video,
imagem, arquivos PDF ou
links (URL) para enderecos
de internet); (4) o
componente curricular
associado a orientacdo; (5)
a atribuicao/qualificacdo de
uma ou mais atividades
pedagdgicas? pertinentes a
orientagdo, com suporte a
conteido nos formatos:
texto, audio, video,
imagem, arquivos PDF ou
links (URL) para enderecos
de internet e; (6) a
atribuicdo, quando se
aplicar, de uma ou mais
questdes/itens? e/ou de
descritores de matrizes de
referéncia, pertinentes a
orientag&o.

8.3.4. Garantir que uma
orientacdo didatica esteja
associada a um unico
componente curricular.

8.3.5. Disponibilizar no
repositorio da Solugdo um
banco com orientages
didaticas e atividades
pedagogicas que abranjam
100% dos descritores (de
competéncias e habilidades
educacionais), de Lingua

% A atividade pedagagica se constitui num meio de organizagao do trabalho educacional, no qual devera haver a sistematizagdo e a intencionalidade
da transmissé&o dos contetidos pelo educador. A atividade pedagdgica concretiza um conjunto de procedimentos especificos, proprios da situagéo
do ensino e da aprendizagem e serve como mediadora da relagdo entre os estudantes e um objeto de conhecimento ou entre as relagbes sociais
inerentes ao contexto pedagégico.

% A questédo é o nome dado para o item que compde uma avaliagao. A questaol/item devera avaliar apenas uma habilidade e abordar uma Unica
dimens&o do conhecimento e, ainda, devera obter do participante uma Unica resposta acerca da habilidade avaliada.
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Portuguesa e Matematica,
presentes nas Matrizes de
Referéncia da Provinha
Brasil e da Prova Brasil (5°
e 9% ano), empregadas nos
exames nacionais de
avaliacéo, promovidos pelo
MEC/INEP e, ainda,
permitir a incorporacao e a
gestdo de outras orientagdes
e atividades indicadas pela
SMECE, em razdo de
demandas especificas, por
exemplo, para a Educagéo
Infantil.

8.4.1. Gerenciar a elaboracgéo das
questdes/itens que irdo
compor uma avaliacao de
aprendizagem.

8.4.2. Gerenciar 0s seguintes
atributos da questdo/item;
(1) um cédigo de
identificacdo univoco; (2)
uma descricao sucinta para
qualificacdo da
questao/item; (3) a
identificacdo do nome do
autor e da fonte
formuladora; (4) o
contetdo do enunciado?’
contendo: a descricdo, 0
suporte (nos formatos texto,
audio, video, imagem,
arquivos PDF ou links
(URL) para enderegos de
internet) e o comando para
resposta; (5) 0 componente
curricular associado a
questao/item; (6) o ano da
etapa de ensino aplicados a
questdo/item; (7) o nivel de

8.4. Gestdo de
Questdes/Itens

21O enunciado ¢ parte integrante da questdol/item. Ele é o estimulo para que o participante mobilize recursos cognitivos, a fim de solucionar o
problema apresentado com base no suporte e responder ao que ¢ solicitado através do comando da resposta. O suporte pode ser representado
por um texto, imagem ou outros recursos multimidia. O comando da resposta se apresenta sob as formas de complementagéo ou de interrogagéo e
deve ser preciso, assim como devera estar nitidamente atrelado a habilidade que se pretende avaliar, explicitando com clareza a tarefa a ser realizada.
Um enunciado, pode ainda, nédo ter suporte e apenas apresentar uma situagéo-problema, um questionamento ou questdo contextualizada. O
importante é que o enunciado, com ou sem suporte, compreenda todas as informagdes necessarios a resolugdo da questao/item.
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dificuldade?®; (8) as
alternativas de resposta®
(nos formatos texto ou
imagem) contendo: 0
gabarito e os distratores;
(10) a qualificagéo das
alternativas de resposta®;
(11) a atribuicéo de um ou
mais descritores (de
competéncias e
habilidades), das matrizes
de referéncia, pertinentes a
questao/item e; (12) uma
imagem sintese de
apresentacdo da
questao/item no seu
formato final — com o
contetido do enunciado e as
alternativas de resposta.

8.4.3. Garantir o seguinte,
relativo a configuracédo da
questdo/item: (1) associa-la
a um componente
curricular; (2) associa-la a
um ano de uma etapa de
ensino; (3) associa-la a um
nivel de dificuldade; (4)
associa-la a um descritor
(de competéncias e
habilidades educacionais)
de uma matriz de referéncia
ou a mais de um descritor,
desde que 0s mesmos
advenham de matrizes de
referéncia diferentes e; (5)
permitir a selegdo de
descritores provenientes de
matrizes de referéncia, as
quais, na sua formulacéo,
tenham sido associadas ao
componente curricular e ao
ano da etapa de ensino,
equivalentes aos indicados

28 O nivel de dificuldade é uma classificagdo da questéol/item considerando o grau de dificuldade que possa ser encontrado pelo participante para
a resolugdo da questao/item.

29 As alternativas de resposta correspondem a lista de opgdes de resposta possiveis para uma questdo/item. A alternativa de resposta correta é o
gabarito e as demais os distratores - que deverdo ser plausiveis e referirem-se aos raciocinios possiveis do participante, durante a selegdo da
resposta.

% A qualificagéo das alternativas de resposta devera permitir o registro dos possiveis caminhos de raciocinio do aluno participante, ao selecionar
a resposta, delimitando a etapa do desenvolvimento da aprendizagem em que 0 mesmo se encontra.
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na elaboracédo da
questao/item.

8.4.4. Permitir ainda, a
incorporacdo de uma
imagem sintese da
questao/item no seu
formato final, contendo o
conteudo do enunciado e as
alternativas de resposta.

8.4.5. Disponibilizar no
repositorio da Solu¢do um
banco com, 1.000
questdes/itens elaboradas
para os anos iniciais (do 1°
ao 9° ano) do Ensino
Fundamental, distribuidas
entre Lingua Portuguesa e
Matemética,
compreendendo os
descritores (das
competéncias e habilidades)
presentes nas Matrizes de
Referéncia da Provinha
Brasil e Prova Brasil (5° e
9° ano) dos exames
nacionais promovidos pelo
MEC/INEP e, ainda,
permitir a incorporacao de
questdes/itens especificas
da SMECE, como por
exemplo, para atender
demandas de avaliagéo na
Educacéo Infantil.

8.5.1. Gerenciar a elaboracéo de
avaliacGes de
aprendizagem, para sua
aplicagdo nos modelos
impresso e on-line (via

8.5. Gestdo de internet).
Avaliagdes de
Aprendizagem 8.5.2. Gerenciar 0s seguintes

atributos da avaliacdo de
aprendizagem: (1) um
cédigo de identificacdo
univoco; (2) uma descricdo
sucinta para qualificacdo da
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avaliacdo; (3) o registo de
observac0es relativas a
avaliacdo; (4) o
componente curricular
associado a avaliacdo; (5) o
ano/ etapa de ensino para o
qual a avaliagdo seré
aplicada; (6) a matriz de
referéncia associada a
avaliacdo; (7) as
questdes/itens que irdo
compor a avaliacéo; (8) a
ordem (numeragéao
sequencial) de apresentacédo
das questdes/itens na
avaliacdo; (9) as
orientagdes didaticas,
guando se aplicar,
especificas da avaliacéo
(associadas a uma ou mais
guestdes/itens), com
suporte aos formatos: texto,
audio, video, imagem,
arquivos PDF ou links
(URL) para enderecos de
internet e; (10) a
atribuicéo/qualificacdo,
guando se aplicar, de uma
ou mais atividades
pedagbgicas pertinentes as
orientacdes da avaliacéo,
com suporte a conteldo nos
formatos: texto, audio,
video, imagem, arquivos
PDF ou links (URL) para
enderegos de internet.

8.5.3. Garantir o seguinte,
relativo a configuracdo da
avaliacdo de aprendizagem:
(1) associa-la a um
componente curricular; (2)
associa-la a um ou mais
anos de uma mesma etapa
de ensino; (3) associa-la a
uma matriz de referéncia, a
qual, na sua formulacéo,
tenha sido associada ao
componente curricular e
aos anos/etapas de ensino,
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equivalentes aos indicados
na elaboracdo da avaliacao;
(4) compd-la com até 30
questdes/itens, os quais na
sua formulagédo tenham sido
associados a matriz de
referéncia, indicada na
elaboracdo da avaliacéo.

8.5.4. Permitir que a avaliacdo de
aprendizagem possa ser
pré-visualizada, com todas
as questdes/itens
devidamente ordenadas e,
ainda, apresentadas no seu
formato final, conforme
serdo visualizadas pelos
alunos durante a aplicagao
da avaliacéo.

8.5.5. Gerenciar a aplicacdo de
avaliagdes no modelo on-
line (via internet), ao
exclusivo critério do
Contratante (que indicara as
situagdes e o publico
participante que
eventualmente poderéa ser
alcangado por esta
estratégia de aplicacdo),
numa interface prépria da
SSGREM, possibilitando o
seguinte: (1) o
fornecimento de instrucdes
especificas ao participante,
relativas a realizacdo das
avaliagBes disponiveis; (2)
a apresentacgdo, ao
participante, dos
dados/informacdes que
qualifiqguem as Etapas e as
avaliagOes - ja realizadas
e/ou a realizar; (3) a
informacdo, ao participante,
do tempo méximo e do ja
utilizado para a realizacéo
da avaliacdo; (4) permitir
gue o participante resolva
as questdes/itens da
avaliacdo na sequéncia que
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desejar; (5) permitir que
uma questao/item fique sem
resposta — equivalente a
uma resposta “em branco”;
(6) fornecer, ao
participante, alertas acerca
das questdes/itens que estao
sem resposta; (7) fornecer
ao participante, apos o
término da avaliacdo, um
resumo (quantitativo e %)
do resultado (acertos e
erros), sem, no entanto,
discriminar as
questdes/itens e; (8)
garantir que o participante
(usuério) esteja autenticado
na SSGREM -
fornecimento do seu
identificador Gnico (login) e
senha - como prerrogativa
para iniciar a avaliacéo e,
ainda, para confirmar a
finalizagdo da mesma e
efetivar o registro do
resultado na Solucéo.

8.6.1. Gerenciar 0s processos
envolvidos na elaboracéo e
desenvolvimento das
Etapas de aplicacdo® das
avaliagBes de
aprendizagem.

8.6. Gestdo das
Etapas de Aplicacéo
das Avaliacdes de
Aprendizagem

8.6.2. Gerenciar 0s seguintes
atributos relativos a uma
Etapa de aplicacdo: (1) o
periodo letivo ao qual se
refere a Etapa; (2) a
descrigdo sucinta da Etapa
para fins de sua
qualificacéo; (3) as datas de
inicio e término estimados
de duracéo da Etapa

31 A Etapa de aplicagdo de avaliagao corresponde ao processo planejado para a aplicagao de avaliagdes aprendizagem, em larga escala, dirigidas
ao publico (alunos) e aos locais (unidades escolares) conforme a estratégia da Etapa. A Etapa devera compreender as seguintes agdes: (1) definicdo
das unidades escolares, turmas e alunos alcancados na Etapa; (2) a selegao e atribuigdo ao publico-alvo as avaliagdes que serdo aplicadas na Etapa;
(3) a geragdo dos materiais de apoio (cadernos de avaliagdo e folhas de resposta) para a Etapa — para avaliagdes impressas €; (4) o processamento
dos resultados da Etapa.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

Grupos de Requisitos de Negécio

Requisitos

(periodo de aplicacdo); (4)
a qualificacdo do tipo da
Etapa (diagnostica,
formativa, etc.); (5) o
guérum minimo de
participacéo (para fins de
validacdo dos resultados);
(6) a associacdo a Etapa,
das avaliacGes de
aprendizagem que seréo
aplicadas, acompanhadas,
cada uma, do seguinte: das
datas de inicio/término
estimadas de aplicacdo, do
tempo de previsto de
aplicagdo, do publico-alvo
(unidades escolares, turmas
e alunos) e do modelo de
aplicagdo (impressa ou on-
line); (7) os dados
estatisticos da Etapa de
aplicagdo com os
guantitativos de unidades
escolares, turmas e alunos
(que estiveram presentes e
gue abstiveram-se da
aplicacdo das avaliag@es);
(8) as respostas as
avaliagBes (impressas e on-
line) aplicadas na Etapa,
fornecidas pelos
participantes e; (9) o status
da Etapa, relativo a sua
situacdo: se aberta (em
estagio de aplicagdo das
avaliagBes) ou fechada
(conclusa a aplicacdo para
geracdo dos resultados).

8.6.3. Garantir o seguinte,
relativo a composicao da
Etapa de Aplicacéo: (1) que
0 periodo de aplicacdo da
Etapa esteja condizente
com periodo letivo atual;
(2) que as avaliagOes a
serem aplicadas tenham
sido homologadas
previamente; (3) que o
publico-alvo alcangado na
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Etapa (unidades escolares,
turmas e alunos) ja estejam
devidamente incorporados a
SSGREM; (4) que o
periodo/tempo estimados de
aplicagdo das avaliagOes
tenham sido homologados
previamente e sejam
compativeis com o periodo
estimado de duracéo da
Etapa; (5) que o modelo de
aplicagdo para cada
avaliagdo na Etapa,
impressa ou on-line, tenha
sido definido; (6) que seja
possivel controlar a
liberacdo para a aplicagéo
das avaliacGes,
exclusivamente para as
empreendidas no modelo
on-line, de forma
individualizada, conforme a
disponibilidade do publico-
alvo e limitado ao periodo
gue tenha sido estimado
para a sua aplicacéo e; (7)
que o periodo estimado de
aplicagdo de uma Etapa
possa ser alterado em razdo
do efetivamente realizado.

8.6.4. Gerenciar o status da Etapa
de Aplicagéo, de tal modo
gue os registros relativos
aos parametros de
configuracéo e aos
resultados das avaliacgdes,
possam ser alterados se a
mesma estiver “aberta” e
caso a Etapa encontre-se
“fechada”, garantir que
nenhuma informac&o possa
ser modificada.

8.6.5. Permitir, exclusivamente
para avaliages impressas,
em conformidade com o
layout e dados previamente
homologados pelo
Contratante, a geracgéo
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automatizada pela Solucéo,
de arquivos (no formato
PDF), correspondentes aos
Cadernos de Avaliagdo e as
respectivas Folhas de
Reposta®, com vistas a
aplicacéo e posterior
processamento dos
resultados, para o qual
deverdo ser empregados
softwares ou solucdes
especializadas em leitura
Optica — com suporte a
OMR, OCR e Codigos de
Barras.

8.6.6. Gerenciar a apuracdo
integral dos resultados da
Etapa, permitindo, quando
se aplicar, a importacéo
automatizada de arquivos
(formatos CSV ou TXT)
com os registros das
respostas, acompanhada de
consisténcias que garantam
a correta integracdo dos
dados na Solucéo e, ainda,
oferecer suporte a entrada
manual de dados, a partir de
uma interface com recursos
otimizados para a
entrada/edicdo do registro
das respostas.

8.7.1. Proporcionar, com 0s
recursos da Solugéo, o
desenvolvimento de
analises acerca dos
resultados das avaliacdes, ja
processadas, em diferentes
Etapas de aplicagdo,
contribuindo para se obter
maior assertividade com a
estratégia pedagogica e 0
desenvolvimento do plano
de ensino municipal e,
ainda, para otimizar as
devolutivas técnicas e

8.7. Analises dos
Resultados das
Avaliagbes

32 A Folha de Resposta é o formulario utilizado numa avaliagéo impressa para registrar as respostas de cada questao/item.
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pedagdgicas dos resultados.

8.7.2. Permitir que os resultados
das analises possam ser
consultados e exportados
para arquivos do formato
PDF.

8.7.3. Possibilitar a consulta aos
resultados em trés niveis:
(1) educador - especifico
para as turmas e alunos
vinculados ao educador; (2)
unidade escolar —
especifico paras as turmas e
alunos da unidade escolar ¢;
(3) rede de ensino —
referente a todas as
unidades escolares, turmas
e alunos da rede de ensino.

8.7.4. Fornecer recursos para o
desenvolvimento de
consultas analiticas dos
resultados de uma
determinada avaliacéo,
precedido da sua selecéo
prévia, e, ainda, das
selecOes da Etapa de
aplicacgdo e do publico alvo
(unidades escolares, turmas
e alunos) que determinardo
a abrangéncia da consulta
(o universo de dados a ser
analisado), compreendendo
0 seguinte:

8.7.4.1. A apresentacdo dos
seguintes atributos: (1) a
Etapa de aplicacédo da
avaliacdo e o seu tipo; (2) a
identificacdo da avaliacdo
aplicada e o seu
componente curricular; (3)
0 periodo de aplicacéo da
Etapa e da avaliacdo
propriamente dita; (4) o
ano/etapa de ensino
correspondente a avaliacéo
aplicada; (5) a identificagédo
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do publico-alvo, relativo as
unidades escolares e turmas
e; (6) o quérum de
participacdo alcancado, em
face do estabelecido
(quérum minimo) para a
Etapa de aplicacgéo.

8.7.4.2. A apresentacdo das
seguintes estatisticas, com
guantitativos e percentuais
(%): (1) n° de alunos
previstos; (2) n° de alunos
presentes e ausentes, sendo
que para 0s ausentes,
qualificar a situacdo da
auséncia (ex.: evasio,
transferéncia, efetivo ndo
comparecimento, etc.); (3)
alunos presentes com PDI
(Plano de Desenvolvimento
Individual) e; (4) n° de
avaliagGes cujas respostas,
na sua totalidade, foram
consideradas “nulas”
(anuladas) ou deixadas em
“branco” (ndo foram
respondidas).

8.7.4.3. A apresentagdo da matriz
de referéncia adotada,
acompanhada das
estatisticas de rendimentos
(resultados), quantitativos e
percentuais (%), de cada
descritor (de competéncias
e habilidades educacionais)
e dos seus agrupamentos
(relativo, por exemplo, a
classificagdo da matriz por
objetos de conhecimento,
objetivos educacionais,
eixos tematicos, etc.), nas
formas de grafico e tabela.

8.7.4.4. A apresentacéo das
questdes/itens que
compdem a avaliacéo,
acompanhadas do seguinte:
(1) do cédigo de




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

Grupos de Requisitos de Negécio

Requisitos

identificacdo; (2) da ordem
de apresentagdo na
avaliacdo (3) da respectiva
habilidade (em
conformidade com matriz
de referéncia adotada) e do
nivel de dificuldade
indicado durante a
elaboracdo da questdo/item.

8.7.4.5. A qualificacdo das
questdes/itens que
compdem a avaliacéo,
abrangendo: (1) a descricéo
do enunciado, o suporte e 0
comando e; (2) as
alternativas de resposta
(gabarito e distratores)
acompanhadas das suas
respectivas qualificacdes®:.

8.7.4.6. A apresentacdo dos
seguintes indices e
estatisticas: (1) as
proporc¢oes (frequéncias) de
resposta de cada
questao/item que compdem
a avaliacdo, com a
apresentacdo dos
guantitativos e dos
percentuais (%) inerentes as
alternativas (gabarito e
distratores); (2) os indices
(%) da questdo/item: (a)
discriminacéo® e
desempenhos dos grupos
superior e inferior e, (b)
correlacdo bisserial® e; (3)
as correlacOes bisseriais das
alternativas de respostas
(gabarito e distratores).

3 As qualificages das alternativas de resposta correspondem aos possiveis caminhos de raciocinio do aluno participante, ao selecionar a resposta,
delimitando a etapa do desenvolvimento da aprendizagem em que 0 mesmo se encontra.

% O indice de discriminagéo analisa, para determinada questao/item, as porcentagens de acertos dos grupos de participantes com melhor e pior
desempenho. Para o calculo do indice, os participantes sao divididos em trés grupos: o Grupo Superior (27% dos participantes com maiores
pontuagdes), o Grupo Inferior (27% dos participantes com menores pontuagdes) e os demais 46% dos participantes, que compdem o grupo
intermediario. Esse parametro corresponde a diferenga entre o percentual de acerto do primeiro e do segundo grupo. Aimeja-se que, a porcentagem
de acerto seja maior para o grupo com melhor desempenho e, quanto maior for a diferenga entre as porcentagens de acertos dos dois grupos, maior
sera a discriminagdo da questéo/item (VILARINHO, 2015).

3 A correlagao bisserial, ¢ uma medida de associagdo entre 0 desempenho do participante na questao/item e o desempenho na avaliagdo como
um todo, ou seja, com seu escore bruto. Ele estima a correlagao entre a variavel de desempenho na avaliagdo e uma variavel latente (ndo observavel)
com distribuigdo normal que, por hipétese, representa a habilidade que determina o acerto ou erro do item (BORGATTO e ANDRADE, 2012).
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8.7.4.7. As orientacOes didaticas
e as atividades pedagdgicas,
guando se aplicar, para
cada questdo/item e/ou para
0s descritores (de
competéncias e habilidades
educacionais) das matrizes
de referéncia —
exibidas/executadas em
razdo dos seus formatos de
criagdo: texto, audio, video,
imagem, arquivos PDF ou
links (URL) para enderecos
de internet.

8.7.5. Fornecer recursos para o
desenvolvimento de
consultas sintéticas dos
resultados de uma
determinada avaliacao,
precedido da sua selecéo
prévia, e, ainda, das
selecBes da Etapa de
aplicagdo e do publico alvo
(unidades escolares, turmas
e alunos) que determinardo
a abrangéncia da consulta
(o universo de dados a ser
analisado), compreendendo
0 seguinte:

8.7.5.1. A apresentacdo dos
seguintes atributos: (1) a
Etapa de aplicacdo da
avaliagdo e 0 seu tipo; (2) a
identificacdo da avaliacdo
aplicada e o seu
componente curricular; (3)
0 periodo de aplicacdo da
Etapa e da avaliagéo
propriamente dita; (4) o
ano/etapa de ensino
correspondente a avaliagéo
aplicada; (5) a identificagéo
do publico-alvo, relativo as
unidades escolares e turmas
e; (6) o quérum de
participacdo alcancado, em
face do estabelecido
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(quérum minimo) para a
Etapa de aplicacdo.

8.7.5.2. A apresentacgéo das
seguintes estatisticas, com
quantitativos e percentuais
(%): (1) n° de alunos
previstos; (2) n° de alunos
presentes e ausentes, sendo
que para 0s ausentes,
qualificar a situacdo da
auséncia (ex.: evasao,
transferéncia, efetivo néo
comparecimento, etc.); (3)
alunos presentes com PDI
(Plano de Desenvolvimento
Individual) e; (4) n° de
avaliagBes cujas respostas,
na sua totalidade, foram
consideradas “nulas”
(anuladas) ou deixadas em
“branco” (ndo foram
respondidas).

8.7.5.3. A apresentacéo sintética
do seguinte: (1) as
proporc¢es (frequéncias) de
resposta para cada
guestao/item que compdem
a avaliacdo, com a
apresentacao dos
guantitativos e dos
percentuais (%) inerentes as
alternativas (gabarito e
distratores), nas formas de
gréafico e tabela.

8.7.6. Fornecer uma lista com a
classificagdo e a
qualificacdo dos
participantes (registro de
identificacdo Unico, nome
completo, turma e unidade
escolar) relativa ao
desempenho (% de acertos)
dos mesmos numa
determinada avaliacdo,
precedido da selecdo prévia
da avaliacao, e, ainda, das
selecBes da Etapa de
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aplicacdo e do publico alvo
(unidades escolares, turmas
e alunos) que determinardo
a abrangéncia da
classificacdo (o0 universo de
dados a ser analisado),
permitindo, ainda, que a
lista possa ser organizada
em ordem crescente ou
decrescente, em razdo do
desempenho dos
participantes.

8.7.7. Disponibilizar
instrumentos que ampliem
e otimizem os processos de
analise dos resultados,
analogos aos recursos
disponiveis nos ambientes
de Business Intelligence
(BI), conforme o seguinte:

8.7.7.1. Planejar e executar, sob a
exclusiva responsabilidade
da Contratada, a
construgao, a incorporagao
e a manutencdo de visdes
estruturadas de dados
(sobre a temética envolvida
nas analises dos resultados
das avaliacOes), de interesse
estratégico da SMECE,
tornando-as operacionais e
disponibilizando-as na
SSGREM, através de
elementos de exposicao
dinamicos, tais como
gréaficos, planilhas e
tabelas.

8.7.7.2. Dispor de visdes
estruturadas para a
promocao de andlises e a
producéo de indicadores de
desempenho, relativos a
comparacéo dos resultados
em diferentes Etapas de
avaliacéo.

8.7.7.3. Permitir a eventual
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integracdo de dados —
provenientes (legados) da
gestdo do ensino municipal
- do padrdo SQL
(Structured Query
Language) ANSI
(American National
Standards Institute),
arquivos texto (CSV) e
planilhas eletrénicas (XLS),
a fim compor o repositorio
de dados sob o qual a visdo
estruturada ird atuar.

8.7.7.4. Permitir que sejam
aplicados as visdes
estruturadas, elementos de
exposicdo de dados visuais
e interativos, que
favorecam a interpretagéo
dos dados e as analises, de
forma individual ou
combinada, conforme os
seguintes, porém, sem se
limitar a eles: (1) graficos
de linha, barra e pizza; (2)
graficos de combinagao®;
(3) gréficos de medidor®’;
(4) gréficos de area®; (5)
graficos de dispersdo®; (6)
KPI (Key Performance
Indicator)*® na forma de
Dashboards* e; (7) tabelas
e planilhas eletrénicas.

8.7.7.5. Permitir que os dados
apresentados nos elementos
de exposi¢do possam ser
exportados para arquivos

% Grafico de combinagao é uma visualizag@o que combina as caracteristicas do grafico de barras com as do grafico de linha.

37 Grafico de medidor é conhecido como gréfico de disco ou velocimetro. Usa agulhas para mostrar as informagdes, como a leitura de um medidor.
Em um grafico de medidores o valor de cada agulha ¢ lido em relag&o ao intervalo de dados colorido ou ao eixo do grafico.

3 Grafico de area exibe uma série como um conjunto de pontos conectados por uma linha, com toda a area preenchida abaixo da linha.

3 Grafico de dispersao ¢ utilizado para pontuar dados em um eixo vertical e horizontal, com a intencéo de exibir quanto uma variavel é afetada por
outra. Cada linha na tabela de dados é representada por um marcador, cuja posicdo depende dos seus valores nas colunas determinados nos eixos
XeY.

40 KPI ¢ um indicador de desempenho utilizado para medir o desempenho de processos. E um instrumento de gestéo que indica “como” e quéo bem
0s processos estdo permitindo que seus objetivos sejam alcangados. Existem diferentes categorias de indicadores, tais como: quantitativos,
qualitativos, principais, de atraso, de entrada, de processo, direcionais, acionaveis e financeiros. Os KPI sdo “veiculos de comunicagdo”, pois
permitem que o corpo de gestores se comuniquem com os seus liderados o quéo eficiente um processo é e “como” esta seu desempenho ao longo
de um periodo determinado.

41 Dashboard ou painel de controle é a apresentacéo visual dos dados mais importantes para alcangar um ou mais objetivos estabelecidos,
consolidados e ajustadas em uma interface dinamica e de facil acompanhamento.
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PDF e, quando se aplicar,

para planilhas eletronicas
(XLS).

8.7.7.6. Permitir que recursos
para pesquisa, filtragem e
selecdo parametrizada de
dados, sejam aplicados aos
elementos de exposicao,
para favorecer a
interpretacdo dos dados e a
promocao das analises.

8.7.7.7. Permitir durante a
implantacdo e, por
conseguinte, durante a
operacionalizacdo da
Solugdo, que possam ser
customizadas as visdes
estruturadas e os elementos
de exposicdo - com 0s
recursos de pesquisa,
filtragem e selegéo de
dados -, em face das
necessidades especificas
apontadas pela SMECE.

MODULO N°09
PORTAL DO ALUNO

Gerencia a comunicacao
entre unidades escolares e
alunos e Pais e/ou
responsaveis, permitindo
consultar frequéncia,
resultados, notas de aulas e
planos de curso, integrando-
se com a gestdo académica e
0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem

9.1. Portal do Aluno

9.1.1. Exibir informaces sobre as
disciplinas em que o aluno esta
matriculado, no periodo letivo atual.

9.1.2. Exibir a grade horaria vigente.

9.1.3. Exibir as notas lancadas pelos
professores em cada uma das
disciplinas.

9.1.4. Exibir as anotag@es langadas
pelos professores em cada uma das
disciplinas.

9.1.5. Exibir informacg6es sobre a
frequéncia langada pelos professores
em cada uma das disciplinas.

Modulo N°10

PORTAL DO PROFESSOR

10.1. Portal do
professor

10.1. Gerenciar as disciplinas do
professor dentro de cada semestre
letivo.
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Gerencia a comunicagao
entre a SMECE, bem como a
diretoria da unidade escolar,

com os Professores,
disponibilizando os diérios de
classes eletrdnicos para
atualizar frequéncia,
resultados, notas de aulas e
planos de curso, integrando-
se com a gestdo académica e
0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

Requisitos

10.1.2. Gerenciar informacdes
relativas aos contedldos ministrados.

10.1.3. Gerenciar a frequéncia dos
alunos em cada uma das turmas
atribuidas ao professor, nos dias da
semana previstos, na grade horéria
registrada para a disciplina de cada
turma.

10.1.4. Gerenciar o langcamento das
notas dos alunos em cada disciplina
atribuida ao professor.

10.1.5. Gerenciar as anotagdes de
aula em cada disciplina atribuida ao
professor.

10.1.6. Emitir planilhas de
frequéncia, j& preenchida com os
dados gerais da turma e lista de
alunos, ou em branco para uso em
classe.

10.1.7. Emitir planilhas de anotagdes
de aulas.

10.1.8. Gerenciar 0 encerramento do
periodo letivo, permitindo a
totalizacdo automatica de notas e
frequéncias.

10.1.9. Gerenciar a disponibilizacdo
de contelidos para alunos em
formatos eletronicos.

MODULO N°11

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Gerencia um Ambiente para
Ensino a Distancia (EAD),
com 0s recursos de um
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), para
realizar formacdo de
professores e alunos

11.1. Integracdo com
0 modulo Gestdo
Académica

11.1.1. Garantir que 0S Cursos,
criados e autorizados através do
moédulo Gestdo Académica, sejam
imediatamente disponibilizados no
AVA, de forma automatizada.

11.1.2. Garantir que os turmas,
criadas e autorizados através do
moédulo Gestdo Académica, sejam
imediatamente disponibilizadas no
AVA, de forma automatizada.

11.1.3. Garantir que, no momento em
gue um alunos seja matriculado em
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uma disciplina integrante do AVA,
ele passe a integrar, de forma
automatizada, uma das turmas do
AVA.

11.1.4. Garantir que, no momento em
gue seja gerada uma nota de
avaliagdo realizada no AVA, ela seja
disponibilizada no médulo Gestéao
Académica, de forma automatizada.

11.2.1. Gerenciar a criacao de cursos
extracurriculares, de modalidade
EAD, a serem oferecidos a alunos ou
professores da rede municipal de
ensino.

11.2. Gestéo de
Cursos 11.2.2. Gerenciar a criagéo de
atividades avaliativas e de fixacéo de
contetdo, nos seguintes formatos: (1)
multipla escolha; (2) verdadeiro ou
falso; (3) ordenar resposta; (4) aberta
e; (5) respostas correspondentes.

11.3.1. Gerenciar a integragdo com o
maédulo de gestdo de protocolos.

11.3.2. Gerenciar a interagéo do
aluno com os tutores/professores a
partir de comentarios nas paginas
digitais dos contetidos dos cursos, no
AVA.

11.3.3. Gerenciar a interacao de
alunos com professores/tutores

11.3. Recursos de através de mensagens dentro do
interacdo dos sistema AVA.
usuarios

11.3.4. Gerenciar notificacGes criadas
por professores, nas seguintes
formas: (1) direcionadas a todos 0s
alunos; (2) direcionadas a uma ou
mais turmas especificas e; (3)
direcionadas a um aluno em
particular.

11.3.5. Gerenciar foruns de discusséo
de conteudo para uma disciplina ou
para todo o curso.
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11.4. Recursos
Didaticos

11.4.1. Gerenciar conteidos
didaticos, com os seguintes formatos:
(1) video; (2) texto; (3) audio e; (4)
arquivos digitais.

11.4.2. Gerenciar questionarios
avaliativos dindmicos em gue a
ordem das questdes e respectivas
opcBes de resposta se apresentem de
forma aleatéria para os respondentes

MODULO N°12

GESTAO DE
DOCUMENTOS

Gerencia 0s modelos de
documentos que serdo
utilizados em cada unidade
escolar

12.1. Gestao de
Modelos de
Documentos

12.1.1. Gerenciar, para cada unidade
escolar, a criacdo de modelos de
documentos a serem emitidos pela
unidade escolar.

12.2. Histoérico de
Documentos
Emitidos

12.2.1. Gerenciar o histérico de todos
os documentos que foram emitidos
pela unidade escolar.

MODULO N°13

GESTAO DE SERVICOS
DE TRANSPORTE
ESCOLAR

Gerencia 0s servigos de
transporte escolar, nas formas
de frota propria, terceirizada
ou transporte coletivo,
controlando rotas, usuarios,
motoristas, monitores,
transportadores e linhas de
transportes

13.1. Gestao de
Veiculos

13.1.1. Gerenciar os veiculos que
compdem a frota escolar, contendo,
para cada veiculo, as seguintes
informac6es: (1) descri¢do do
veiculo; (2) categorizagdo; (3)
modelo; (4) fabricante; (5) ano de
fabricacdo e; (6) status da
documentacdo necessaria para
prestacdo do servigo de transporte
escolar.

13.2. Gestdo de Rotas

13.2.1. Gerenciar as rotas atendidas
pelo transporte escolar, definindo
seus pontos de parada e unidades
escolares atendidas.

13.3. Gestdo de
Motoristas/Monitores

13.3.1. Gerenciar o registro
profissional dos motoristas e
monitores, contendo, além das
informages previstas no modulo
Gestéo de Pessoas, dados inerentes a
sua atuacdo profissional.

13.3.2. Gerenciar o vinculo do
profissional a determinado veiculo e
rota e, considerando as mudancas ao
longo do tempo, manter os registros
historicos destas modificagdes.
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13.4.1. Gerenciar o vinculo do aluno
com a respectiva rota, a ser usada
para o seu transporte.

13.4. Lotacéo de
alunos 13.4.2. Gerenciar o vinculo de alunos
com necessidades especiais a
veiculos compativeis com suas
limitacGes.

14.1.1. Gerenciar os cardapios por
MODULO N°14 grupos de atendimento, unidades
escolares e faixa etéria.

GESTAO DA MERENDA | 14.1. Gestdo de

ESCOLAR Cardéapio 14.1.2. Gerenciar a criagéo de
cardapios especificos para alunos ou
Gerencia a emissdo de grupos de alunos com restrigdes
receitas e cardapios, alimentares.

controlando a produgéo, 0s
insumos, as refeicdes

serwdas,_dos pontos de vista 14.2 Gestio de 14.2.1. Gerenciar, para cada unidade
da unidade escolar ou escolar, o estoque de insumos para a

centralizada ou da SMECE Estoque Alimentar merenda na unidade escolar.
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REQUISITOS DO GRUPO DE SERVICOS 2 - SERVICOS RELACIONADOS A
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.

8.2.

8.3.

O presente grupo de requisitos tem por objetivo principal definir os servi¢os personalizados para
apoio a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo dos Municipios do Cides Leste, sustentando e
administrando a rede de dados multimidias, sistemas operacionais, aplicacdes de softwares
legados, armazenamento e backup da massa de dados em drives online de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

Outros objetivos, especificos, para realizar a contratacdo dos servigos indicados sdo enumerados
a sequir:

8.2.1.Resolver requisi¢des de usuarios mais rapidamente;

8.2.2.Reducgéo no numero de incidentes através da execucdo de mudancas e melhorias;

8.2.3.Melhor gerenciamento do Conhecimento do Parque Tecnoldgico;

8.2.4.Tratar os incidentes de Tecnologia da Informacéo de forma mais eficiente;

8.2.5.Facilitar a identificagdo de riscos operacionais;

8.2.6.Diminuir os riscos implantando solucGes de alta disponibilidade e de tolerancia a falhas;

8.2.7.Reduzir a indisponibilidade dos Servigos Vitais para as Prefeituras;

8.2.8.Reduzir o numero de mudancas com falhas ou ndo autorizadas;

8.2.9.Implantar recursos computacionais para melhoria de desempenho das aplicagdes de softwares
legadas;

8.2.10. Uso das melhores préaticas em servicos de Tecnologia da Informacéo.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS - A empresa contratada devera prover a prestacdo de

servigos necessarias de acordo com a seguinte organizag&o:

8.3.1.SUSTENTACAO DA REDE DE DADOS MULTIMIDIAS: Configuraco de equipamentos
de rede; Instalacdo e manutencdo de equipamentos de rede; Manutencdo preventiva dos
servidores; Instalagdo de novos equipamentos de redes; Remanejamentos de equipamentos
de redes; Configuragdo, manutenc&o, instalagéo e gerenciar todas as suas funcionalidades dos
equipamentos de rede. Administracdo de sistemas de armazenamento de discos SAN;
Administracdo de switches FCs; Administracdo de sistemas de armazenamento de discos;
Geréncia de snapshots; Administracdo de volumes e outras funcionalidades/tecnologias de
Storages; Confeccdo de toda documentacéo necessaria para manutencao da atividade; Manter
servicos de rede wireless; Manter servicos de telefonia mével pertinentes ao objeto da
contratacao.

8.3.2.SUSTENTACAO DE SERVIDORES E OPERACAOQ: Tarefas de confeccdes de manuais
técnicos, relacionados com o objeto da contratacdo, para usuarios de sistemas de informacéo,
relacionadas com a atividade; Confeccéo de toda documentacao necesséria para manutencdo
da atividade; Instalacdo e atualizacéo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers,
firmware, criacdo de LUNS, redes fiberchannel, acompanhamento e acionamento de servigos
de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta operacdo dos
servidores, storage e servi¢os hospedados nos servidores do Prefeitura de Caratinga e suas
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Secretarias Administrativas; Geréncia de snapshots; Administracdo de Filtros ANTISPAM,;
Administracdo de sistemas de comunicagdo instantanea corporativos; Administracdo do MS
Exchange 2007, ou superior; Instalar, configurar e solucionar problemas do servico de correio
eletronico postfix; Gerenciar, monitorar e solucionar problemas na organizagéo do postfix;
Gerenciar a seguranga no ambiente e aplicativos clientes do postifx; Gerenciar objetos e listas
de enderecos; Manter solucdo de versionamento de software; Manter servicos de
gerenciamento de Update do Windows e Debian GNU/Linux; Manter solucdo de firewall
camada 2, 3 e 7: iptables e squid; Manter solucdo de proxy reverso; Manter solucdo de
gerenciamento de filtro web; Manter servico para compartilhamento de conhecimento;
Manter a solucdo antispam; Manter a solucdo antivirus/antimalware.

8.3.3.MONITORAMENTO: Tarefas de confec¢es de manuais técnicos, relacionados com o
objeto da contratacdo, para usudrios de sistemas de informacdo, relacionadas com a atividade;
Confecgédo da documentagdo necessaria para manutengdo da atividade; Rotinas de backup;
Anélise de performance de ambientes de backup; Desenvolvimento de solugdes de backup;
Administracdo de ambientes de Backup e restory; monitorar e emitir relatorios; Monitorar o
funcionamento dos sistemas de computacdo e analisar vulnerabilidades;

8.3.4.Acompanhar arquivos de log e ocorréncias de intrusdo; Monitoragdo/Otimizacdo de Sistemas
de Computagéo.

8.3.5.ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS: Cria¢do/Manutenco de estruturas de bancos
de dados ;Criar, alterar e manter as bases de dados para o sistema; Instalar e configurar 0s
SGBDs; Instalar correcfes nos SGBDs; Administrar e manter os SGBDs; Operacionalizar as
rotinas dos SGBDs (Jobs); Criacdo e defini¢do de nivel de acesso aos usuarios do banco de
dados; Analisar e promover ajustes nas estruturas de dados; Elaborar cronogramas de
implantagdes, mudangas, manutencfes e correges; Executar backups e recuperacGes de
banco de dados (Backup & Recovery); Participar do projeto fisico dos bancos de dados;
laborar relatorios técnicos sobre a implantagcdo de novos projetos e/ou de diagndsticos de
projetos em execucdo; Analisar tecnicamente e emitir pareceres sobre hardware e software
inerentes a infraestrutura de bancos de dados. Monitoragdo/Otimizacéo de Banco de Dados;
Analisar tecnicamente e emitir pareceres sobre hardware e software inerentes a infraestrutura
de bancos de dados; Monitorar, avaliar e promover ajustes de performance nos SGBD;
Planejar e criar JOBs de execucdo de rotinas de desempenho e limpeza; Propiciar
balanceamento de carga; ; Analisar e manter a estabilidade do banco de dados; Garantir a
disponibilidade do banco de dados; Garantir a integridade das informacdes; Prover a
otimizacdo das bases de dados com rotinas como analise de espago de arquivos do Banco de
Dados, sugestdo de criagdo de indices, anélise de tamanho utilizado pelos logs do Banco de
Dados, anélise de logs e eventos gerados pelo Banco de Dados, analise de acessos e usuarios;
Criagdo/Manutencgdo de politicas de seguranca de acesso a dados; Definir e programar as
regras e procedimentos de seguranca relacionados a banco de dados em conformidade com a
politica de seguranca da corporacdo; implantar e manter as normas de gerenciamento de
banco de dados; Definir e configurar mecanismos de seguranca de dados (Maintenance Plan);
Definicdo de procedimentos de recuperacdo de dados; Integracdo/Repasse de conhecimento;
Integragdo das atividades com a area de desenvolvimento e manutencg&o de sistemas; Prestar
suporte técnico ao cliente; Repassar, ao representante do CONTRATANTE, eventuais
problemas operacionais fora de sua area de competéncia e cuja solucdo seja de
responsabilidade de outras equipes da &rea de TI; Informar tempestivamente ao representante
do CONTRATANTE, as necessidades de alocacgdo de recursos de hardware e/ou software
para o adequado ao pleno atendimento do objeto do Contrato, com as justificativas técnicas
de uso e avaliagcdo dos impactos positivos e negativos do uso ou ndo dos elementos propostos.
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8.3.6. SERVICOS E ATIVIDADES DE WORKSPACE: Planejar, implementar, gerenciar, operar,
manter e prover direcionamento de forma sistematizada a todos os dados e informagoes
institucionais dos Municipios relacionados a: (1) Drive on-line para repositorio de dados com
o implemento de grupos de usuarios com perfis e privilégios de acesso aos dados em
conformidade com o Contratante e homologado em reunido de abertura do projeto; (2)
Servidor de E-mail (correspondéncia eletrdnica) incluindo fornecimento de webmail
amigavel (tipo Gmail, Hotmail e Yahoo) com capacidade de armazenamento de 30 GB por
usuario registrado pelo contratante. Indispensavel tratamento e recursos automaticos para
virus e spam; (3) Criar e gerenciar videos chamadas com até 100 participantes
simultaneamente; (4) Criar e manter chats de conversacao instantanea entre os membros do
workspace; (5) Disponibilize para uso restrito por usuério ou para grupos de trabalho em
formato de compartilhamento de aplicacGes de escritorio on-line para edicdo de textos,
planilhas eletrbnicas, apresentacdes de slides e formulérios de cadastros; (6) Disponibilizar
calendario de grupo de trabalho para compartilhamento de agendas e ventos de maneira
corporativa.

8.3.7. ATIVIDADES DE SUSTENTACAO DE REDE, Sustentacdo de Servidores e Operagao,
Monitoramento e Backup e Administracdo de Banco de Dados; Identificacdo de problemas
na topologia atual e sugestdo de melhorias para o Parque Tecnoldgico; Planejar e implementar
funcGes de servidor e de seguranca dos servidores; Planejar, implementar e manter
infraestrutura de rede; Planejar, implementar e manter roteamento e acesso remoto; Planejar,
implementar e manter disponibilidade dos servidores; Planejar e manter a seguranca de rede;
Projetar estratégia de seguranca de grupo; Projetar estratégia de autenticacdo de usuario;
Projetar estratégia de conta de usudrio; Projetar estratégia para implementacéo de diretiva de
grupo; Criar o projeto légico para uma infraestrutura de servigos de rede; Projetar uma
estratégia de resolucdo de nome DNS; Planejar e implementar a estratégia de DNS para
interoperabilidade com outros sistemas; Instalar e Monitorar o desempenho do sistema;
Realizar o controle de eventos dos sistemas operacionais; Monitorar a conectividade de
clientes; Criar relatérios do servidor; Criar relatérios de uso; Criar relatorios técnicos, e
logisticos; Configuracdo de recuperagdo de desastres; Configuracdo de backups; Configurar
ambiente para garantir a alta disponibilidade.
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9. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
9.1. ASPECTOS GERAIS

9.1.1.Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacao ao
objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar,
sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o
seguinte: (1) as documentacdes e/ou informages solicitadas, conforme item 9.2 da avaliacdo
da Aceitabilidade e; (2) as amostras das Solugfes de Softwares, conforme item 9.3 da
avaliacdo da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

9.1.1.1. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir atraves deste processo, Solugdes de Softwares prontas, de qualidade
comprovada, gque ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham
sido implantadas e testadas anteriormente;

9.1.1.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou informacdes
solicitadas e estar em condigdo de apresentar as amostras das Solucdes de Softwares,
em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregdo, de tal
modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante
e informada aos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

9.1.1.3. (@) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado terd sua proposta
automaticamente desclassificada;

9.1.1.4. Caso as documentages e/ou informagdes solicitadas OU as amostras das Solucdes
de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a
avaliacdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante
SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada, observando-se 0
prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes
no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

9.1.1.5. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentagdes e/ou informages solicitadas e as amostras das Soluc¢des de Softwares
sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacdes e/ou informagdes
solicitadas OU as amostras das Solucdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

b) Caso as documentacgdes e/ou informagdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante
sera dispensada da apresentacdo das amostras das Solucbes de Softwares;

c) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentag&o, a licitante seré dispensada da apresentagdo
das amostras incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacao do atendimento as
especificacdes deste TRT, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solugfes de Softwares ou promover uma avaliagédo
amostral dos mesmos;

9.1.1.6. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as
analises da aceitabilidade;
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9.1.1.7. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
condicdes deste processo licitatério.

9.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMAGCOES SOLICITADAS

9.2.1.A licitante em questdo devera apresentar as documentac6es e/ou informacges solicitadas,
guando se aplicar, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente o seguinte:

9.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solugdes de Softwares
ofertadas, para os Grupo de Servico n° 1, o seguinte, relativo a cada Solugéo: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solucgdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario
da Solugdo de Software; (3) a versdo (release) da Solugdo de Software; (4) a
qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solucdo de Software, incluindo:
linguagens de programacéo, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de
banco de dados (SGBG) €; (5) a qualificacdo da plataforma de produtividade da Solugéo
Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de aplicacgao;

9.2.1.2. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme
item 5.1 deste TRT, que operacionalizardo as Solugdes de softwares ofertadas nos
Grupos de Servigos n° 1, o seguinte, para cada Solugéo ofertada: (1) o nome da empresa
proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3)
declaragéo que o Centro de Dados esté localizado no territorio brasileiro;

9.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme
item 5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solugdes de Softwares ofertadas
nos Grupos de Servigos;

9.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
conforme item 5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem
disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o enderego
URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3)
0 nimero do servigo 0800 — nimero Unico nacional e; (4) o enderego completo (fisico)
de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

9.2.15. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietéaria das Solucdes de
Softwares ofertadas para os Grupos de Servicos n°® 1, a mesma devera apresentar
documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietério, indicando que a mesma esta
apta tecnicamente e, de imediato, possa responsabilizar-se integralmente pelos servicos
de atualizagdo de Nivel I, conforme este TRT;

9.2.1.6. A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet
publica, de uma ou mais SolucBes de Softwares, que estejam em producdo e que
atendam aos requisitos que integram o Grupo de Servigos n° 1, especificados neste TRT.

9.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

9.3.1.A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacao das amostras, com excecao do link de acesso
a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que
serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados
e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o
acompanhamento do Contratante, antes da apresentagdo das amostras, em dia e horério
definidos junto ao Contratante, por solicitacdo prévia da licitante;

9.3.2.A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, acessando-
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as obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:
9.3.2.1. Etapa n° 1 — Quanto aos requisitos técnicos das SolucbGes de Softwares,
exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos n° 1, quando se aplicarem, conforme

o TRT;
Ordem Agrupamentos de requisitos das Item de especificacio
Solucdes de softwares no TRT
1 MODULO N° 1 GESTAO DE PESSOAS 7.1.3 subitem 1.1
5 MODULO N° 2 GESTAO DE INFRAESTRUTURA 7.1.3 subitens 2.1; 2.2
E2.3
3 MODULO N° 3 GESTAO ACADEMICA 7.1.3 subitens 3.1 A
3.12
4 MODULO N° 4 GESTAO DE BIBLIOTECAS 7.1.3 subitens 4.1 E
4.14
5 MODULO N° 5 GESTAO DE PROTOCOLOS 7.1.3 subitens 5.1 E 5.2
6 MODULO N° 6 GESTAO DAS ATIVIDADES| 7.1.3 subitens 6.1, 6.2
EXTRACURRICULARES E6.3
7 MODULO N° 7 GESTAO DE VAGAS E INSCRICOES 7.1.3 subitens 7.1 E 6.2
MODULO N° 8 GESTAO DE AVALIACOES DE .
8 | APRENDIZAGEM EM LARGA ESCALA 7.1.3 subitens 8.1 A 8.7

10. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
10.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

10.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solugdes de Softwares, relativas aos
seus Grupos de Servigos, seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades
especificas do Contratante, entdo, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de implantacdo, considerando o seguinte:

10.1.1.1.  Considerar o planejamento e a consecugdo das seguintes atividades basicas,
relativas ao Programa de Implantacdo das Solugdes de Softwares, no entanto, sem se
limitar a elas: (1) parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio
presentes nos Médulos de Servicos das Solugdes, a fim de ajusté-las, para 0 maximo
possivel, ao contexto funcional e as especificidades do ambiente de negécios do
Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e contetdo do Contratante, quando
for necessario, para os bancos de dados e demais repositorios eletrénicos das Solugoes;
(3) ativar nos ambientes de producdo das Solugdes, quando se aplicar, as aplicagoes
web que estejam sendo implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel,
0S processos e rotinas de migra e troca de dados entre as Solugdes e os sistemas legados
do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces das Solucdes os padroes de
identidade visual homologados pelo Contratante;

10.1.1.2.  Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizagdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantagdo dos Grupos de Servicos
que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que
ird fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.1.1.3.  Organizar o Programa de Implantacdo de acordo com os Grupos de Servigos da
Solugdo de Software, a saber: (1) SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA
GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA de municipios;
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10.1.1.4.  Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Implantacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas para a
implantacdo de um determinado Grupo de servico;

10.1.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execugdo do Programa de
Implantacéo de um determinado Grupo de servigo;

10.1.1.6.  Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagdo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no
planejamento e na execucdo do Programa de Implantacéo;

10.1.1.7.  A(S) empresa(s) LICITANTES(S) devera(&o) apresentar na fase de habilitacéo,
em seu quadro de funcionérios ou através de contrato de prestacdo de servigos,
obrigatoriamente, 0s seguintes profissionais e os devidos atestados para a realizacéo
das atividades objeto do presente Termo de Referéncia:

Sigla e Categoria Profissional Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

e Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.

e Graduacao ou especializagdo na area da Tecnologia da
Informacéo (T1).

e Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
implantacdo de Projetos com as Solugdes de Softwares
ofertada.

e Certificado de Project Management Professional - PMP
emitido pela Project Management Institute - PMI

(GP)
Gerente de Projetos

e Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

e Graduacdo ou especializagdo na area da TI.

e Experiéncia em andlise e programacdo (codificacdo) de
sistemas que adotem a plataforma tecnolégica e o
ambiente de desenvolvimento empregados na construcao
e na manutencdo das Solucgdes de Softwares ofertadas.

(AS)
Analista de Sistemas

e Profissional para atuar na PROGRAMACAQ
(CODIFICACAO) DE SISTEMAS

e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializacdo na area
daTl.

e Experiéncia programac&o (codificagao) de sistemas que
adotem a plataforma tecnolégica e o ambiente de
desenvolvimento empregados na construgdo e na
manutencao das Solugdes de Softwares ofertadas.

(PS)
Programador de Sistemas

e Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR
DE BANCOS DADOS.

(DA) e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.
Administrador de Banco de e Experiéncia em projeto e administracdo de Sistema
Dados Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas SolucGes de

Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar com administragdo de sistemas

(ADM) iona _
Administrador de Sistemas e operacionais, DEV OPS e gerenciamento de
Redes infraestrutura de T

e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.

10.1.1.8. Também sera admitido como comprovacdo do vinculo de que trata os subitens
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anteriores, a apresentacdo de Contrato de Prestacdo de Servico Assinado ou a
Declaragédo de Compromisso de Vinculagdo Contratual Futura, caso o Licitante se sagre
vencedor desta licitacdo, do prestador de servicos.

11. PROGRAMA DE CAPACITAGCAO

11.1.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Médulos de
Servicos, bem como a operacdo funcional das SolucBes de Softwares ocorram de forma
autdnoma pelos profissionais (usuérios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacéo
das Solugbes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de
Capacitacdo, considerando o seguinte:

11.1.1.1.  Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacéo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagdo dos profissionais do
Contratante, relativo aos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologé-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo
critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

11.1.1.2.  Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de Servicos das
Solugdes de Softwares, a saber: (1) Capacitacdo para conjunto de solugdes de softwares
para gestdo da educacgdo de Municipio: (a) Sistema Integrado para gestdo da educacao
publica; (b) Ambiente Virtual de Aprendizagem; (c) Ferramentas de produtividades
para geracdo de conteudos docentes e pedagdgicos. (2) Formacdo em atendimento
humanizado, com metodologia dindmica e iterativa, para o conjunto de servi¢os de
educacdo publica municipal: (a) secretaria de registro académico, (b) coordenadores
pedagdgicos, (c) gerentes e superintendes educacionais, (d) equipe de apoio e servi¢os
gerais e (e) professores da rede publica municipal,

11.1.1.2.1. FORMACAO EM ATENDIMENTO HUMANIZADO

11.1.1.2.1.1. As formacgdes tém como principal objetivo proporcionar a
melhoria na qualidade da informac&o tanto para o profissional quanto para
0 aluno no cotidiano da escola ou creche, bem como para 0s pais e
responsaveis pelos alunos e demais usuarios dos servicos educacionais do
Municipio;

11.1.1.2.1.2. Deveréa ser realizada uma formacdo voltada para a experiéncia
profissional humanizada por meio da abordagem iterativa e dindmica e
metodologia design thinking;

11.1.1.2.1.3. Buscar a solucdo de problemas deforma coletiva, colaborativa e
empatica onde as pessoas sdo colocadas no centro de desenvolvimento das
acoes;

11.1.1.2.1.4. Promover o pensamento critico e desenvoltura na tomada de

decisbes para experiéncias novos pontos de vista, promover agilidade,
aprendendo por meio dos erros e promovendo uma evolugao rapida;

11.1.1.2.15. Avaliar de maneira clara e objetiva as necessidades e
comportamentos para organizar a forma ao e vincular ao cotidiano do
profissional;

11.1.1.2.1.6. Utilizar as quatro fases do design thinking: a imersdo, a analise, a
ideacdo e a prototipagem colocando as ideias a favor da melhoria da
qualidade dos processos diarios;

11.1.1.2.1.7. Realizar atividades com proposta de um trabalho diferenciado que
conta com a participacéo dos profissionais e executada por eles;

11.1.1.2.1.8. Levar em consideracdo os conhecimentos e experiéncias dos
participantes e dos consultores;

11.1.1.2.1.9. Realizar as formacGes de acordo com a necessidade de cada
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ambiente/unidade de Educacéo, sendo direcionadas com o propoésito ao qual
0 gestor/coordenador deseja chegar;

11.1.1.2.1.10. Despertar o pensamento critico reflexivo do profissional para que
de maneira ludica possam entender a importancia de se colocar no lugar do
outro e de maneira humanizada perceber a necessidade de cada um,
proporcionando um atendimento integral, voltado para a analise do paciente
como um todo e ndo exclusivamente de sua doenca;

11.1.1.2.1.11. Verificar as particularidades e trabalha-las com o intuito de
proporcionar melhoria na qualidade de vida de todos os envolvidos no
processo;

11.1.1.3.  Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitagdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de
capacitacdo para um determinado Grupo de servigo;

11.1.1.4.  Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos, conforme item 4.4 deste
TRT, relativa ao Programa de Capacitagdo, 0s seguintes quantitativos maximos
estimados de participantes do Contratante, em cada um dos Grupos de Servigos,
conforme a Tabela abaixo:

N° do Grupo Quantidade estimada
d up Grupos de Servicos de participantes do
e Servico
Contratante
1 SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO 100
PARA GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA

11.1.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execucdo do Programa de
Capacitacdo de um determinado Grupo de servico;

11.1.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologag&o, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no
planejamento e na execucao do Programa de Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execugdo do Programa de Capacitagéo;

11.1.1.7. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagdo
comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitacao,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formacdo académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado
o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentagéo de
Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

11.1.1.8.  Formar turmas de capacitagdo com, no méaximo, 20 (vinte) participantes;
11.1.1.9. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horéaria total destinada a uma
capacitacdo, distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias Gteis, com no maximo 6h (seis

horas) diarias;

11.1.1.10. Planejar as capacitacGes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario
de expediente do Contratante;
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11.1.1.11. Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo

critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacdo, qualificando-
0s como usuarios finais da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuacdo,
pertinentes aos Modulos de Servicos e contelldos com 0s quais atuardo, de tal modo
que 0s mesmos ndo respondam tdo somente pela produgdo dos conteddos, mas,
também, por seu gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producgdo das Solucbes
de Softwares;

11.1.1.12. Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez

executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que o0s
profissionais do Contratante atuem na condi¢do de usuarios finais das Solugdes de
Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos contetdos e dos
Madulos de Servicos, assim como desenvolvam a operagdo funcional das Solugdes, que
estejam no ambito de sua competéncia;

11.1.1.13. Empregar as documentacdes técnico-operacionais da Solugdo de Software,

conforme item 5.2 deste TRT, como material de apoio didatico e de suporte técnico
durante as Etapas de Capacitagdo, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos
PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como empregar
adicionalmente a elas, outras documentagfes e materiais que julgar adequados para
apoiar as capacitagdes propostas;

11.1.1.14. Executar o Programa de Capacita¢do nas dependéncias do Contratante “in loco”,

onde 0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigdes indicadas
no planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar,
pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliérios, da infraestrutura
tecnolégica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a
participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacéo,
restando a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio
administrativo, didaticos-pedagogicos e de apoio técnico a serem empregados nas
Etapas de Capacitacdo, além, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo
todos os custos inerentes a sua participacao;

11.1.1.15. Garantir que o valor total estimado que remuneraré a execugdo de uma Etapa de

Capacitacdo, limitar-se-a ao valor total da remuneracdo do Programa de Implantacéo
do Grupo de servico, informado na Proposta de Precos adjudicada da Contratada, além
do que, o referido valor devera ser proporcionalmente equivalente aos valores de
remuneracdo das demais Etapas de Capacitacdo, caso existam, em razdo da
complexidade, do nimero de capacitac@es propostas e de turmas. O Contratante podera
questionar e homologar, ao seu exclusivo critério, os valores que estejam sendo
propostos pela Contratada durante o planejamento;

11.1.1.16. Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais (%) que

resultardo na oferta de valores para a execucdo dos servicos dos Programas de
Capacitacdo, em cada um dos Grupos de Servicos, consoante as observacfes [OBS —
Limite para o Valor ofertado] descritas nos itens 1.2, 1.2, 2.2 e 2.3 da Planilha para
Formacao de Precos, conforme item 4.4.2 deste TRT;

11.1.1.17. A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais,

envolvidos no processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo
de no minimo 05 (cinco) e no mé&ximo de 10 (dez) servidores, de acordo com o0 a fungéo
e permissdo de cada servidor;

11.1.1.18. Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado com a empresa

ofertante do sistema, apos a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa proponente
a cobranca ou ndo do mesmo;
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11.1.1.19. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento,
como cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado;

11.1.1.20. As turmas serdo dimensionadas por permissoes;

11.1.1.21. A Licitante resguardar-se-& o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem dnus para a Licitante, ministrar o devido
reforco;

11.1.1.22. A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura
Municipal nas atividades de gerenciamento e operacdo da solucdo de software, de tal
modo, que a mesma possa desenvolver de forma autbnoma o planejamento e a
organizagdo dos contetidos e servigos que serdo publicados;

11.1.1.23. Os servicos de capacitagdo deverdo ser programados de comum acordo entre a
contratada e a Prefeitura Municipal, o que deverad integrar um cronograma de
capacitacéo;

11.1.1.24. Os processos de capacitacdo dar-se-do inclusive, pela organizagdo dos treinados
indicados pela Prefeitura Municipal em turmas de capacitacéo;

11.1.1.25. A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material didatico,
empregado nos processos de capacitacao;

11.1.1.26. A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento que seja
adequado ao desenvolvimento do processo de capacitacdo, incluindo para tal: recursos
audios-visuais, computacionais e telecomunicagdo e ainda um Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA com os contedldos minimos do Grupo de Servigos N°1. Caso a
Prefeitura Municipal opte por realizar tais treinamentos em suas dependéncias, ela ira
prover um ambiente devidamente adequado para tanto;

11.1.1.27. Os valores pertinentes ao servico de capacitagdo, serdo pagos logo apos a efetiva
prestacao dos servigos;

11.1.1.28. Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos relativa a capacitacdo dos
servidores do executivo 0s seguintes quantitativos estimados de participantes em cada
um dos produtos, conforme a tabela abaixo:

QUANTIDADE CARGA
PREVISTADE | HORARIA POR
ITEM PRODUTOS PARTICIPANTES TURMA
POR TURMA

1 SISTEMA DE SOFTWARE
INTEGRADO PARA GESTAO 20 20 hs
DA EDUCACAO PUBLICA

11.1.2. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execuc¢do do Programa de Capacitacdo de
um determinado Grupo de servico.

12. QUALIFICACAO TECNICA
1.1. COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

12.1.1. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio, devera apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da sua
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documentacdo, a comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais
atestados de desempenho anterior ou em execucao;

12.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo o
seguinte:

i. Implantagéo das SolucGes de Softwares descritas neste TRT em Centro de Dados,
de acordo com as caracteristicas descritas no item 5.1, para 0s Grupos de Servicos
Ne°1;

ii. Suporte técnico operacional para as Solucgdes de Softwares do Grupo de Servigos
N°1;

iii. Capacitacdo Profissional para as Solugdes de Softwares do Grupo de Servigos
N°1;

iv. Planejamento e desenvolvimento de avaliacdo de desempenho académico para
educacéo infantil em formato on-line.

13. PRAZO DE EXECUGCAO

a) 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo ser renovaveis conforme
art. 57, inciso 1V da Lei 8666/93.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS

a) As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotagBes orcamentérias:
) 9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9,.9.9.9,.9.9.9,0.9.9,0.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9 QN (o))
vigente do Cides Leste e dotagdes correspondentes do exercicio subsequente.

Caratinga, 10 de novembro de 2023.

DAVI TEIXEIRA MARQUES
Pregoeiro
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ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCI~A DE IMPEDIMENTO A
HABILITACAO

Ao CIDES LESTE
AJC: Pregoeiro

Referéncia: Pregdo Presencial n° 0011/2023

Prezado senhor,

Aempresa , inscrita no CNPJ
sob o N° , heste ato, por seu representante legal abaixo
assinado, em atendimento ao disposto no referido Pregdo Presencial, vem perante Vossa
Senhoria DECLARAR que nao existem impedimentos a sua habilitacdo na presente licitacéo,
ciente de que declaracéo falsa é crime legalmente previsto no Codigo Processo Civil Brasileiro.

Local/Data:; de de 2023.

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 11
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 7°,
XXXI11 DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ao CIDES LESTE
AJC: Pregoeiro

Referéncia: Pregdo Presencial n° 011/2023

Prezado Senhor,
A empresa , inscrita no CNPJ
sob o N° , heste ato, por seu representante legal

abaixo assinado, em atendimento ao disposto no referido Pregdo Presencial, em atendimento ao
disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/93, vem perante Vossa Senhoria
DECLARAR que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como ndo emprega menor de dezesseis anos.

Atenciosamente,

Local/Data de de 2023

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
CARTADE CREDENCIAMENTO

Ao CIDES LESTE
AJC Pregoeiro

Referéncia: Pregao Presencial n° 0011/2023

Prezado senhor,
Aempresa , inscritano CNPJ
sob 0 Ne : neste ato representada

(qualificacéo
. nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa), em atendimento ao disposto no edital
do Pregdo Presencial n® 011/2023, vem perante Vossa Senhoria credenciar o Sr.

, CPF , COMo
representante qualificado a participar e assinar todos os atos relativos a referida licitagdo,
inclusive com poderes expressos para oferecer lances e apresentar ou desistir da interposi¢do de

recursos, nos termos do artigo 109 da Lei Federal NO 8.666/93.

Local/Data:; de de 2023.

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal
(Reconhecer Firma do representante legal sob pena nulidade do documento)
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ANEXO V -PROPOSTA COMERCIAL

Ao CIDES LESTE
Referéncia: Pregdo Presencial n® 011/2023
AJC Pregoeiro

Prezado senhor,

A empresa

, inscrita no CNPJ N°
, heste ato, por seu representante legal abaixo assinado,

em atendimento ao disposto no referido Pregdo Presencial ap6s analise do referido instrumento
convocatorio e tendo pleno conhecimento do seu conteudo, se propfe a fornecer o objeto
demandado nesta licitagdo, sob sua inteira responsabilidade, conforme planilha de custos
abaixo.

E OBJETO DO PRESENTE CERTAME A CONTRATACAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) EM PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA GESTAO PUBLICA CONFORME TERMO DE REFERENCIA
TECNICO - TRT, PARA OS MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CIDESLESTE -
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO
LESTE DE MINAS. A DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E QUANTITATIVOS DA

PRESENTE LICITACAO CONSTAM DO ANEXO | DESTE EDITAL.

ITEM

11

DESCRICAO

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacdo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados
com 0 Ministério da Educacdo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES.

UNID. | QUANT. | MAXIMO

Servigo

PRECOS

UNIT. | TOTAL

1.2

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacédo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integragdo de bases de dados
com 0 Ministério da Educacdo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

Servico

11
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Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacédo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.3 |treinamento. Integracdo de bases de dados | Servico 1 4
com o Ministério da  Educacao.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.
Instalacdo e configuragdo de sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios e
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Incluindo programa de treinamento. .
14 Integracéo de bases de dados com o Servigo 1 1
Ministério da Educacdo. Educacenso.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20 MIL
HABITANTES.
Instalagdo e configuragdo de sistema de
software integrado para gestdo da
educacdo publica de Municipios e
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Incluindo programa de treinamento. .
15 Integracdo de bases de dados com o Servigo 1 1
Ministério da Educacdo. Educacenso.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULAGCAO ENTRE 20 E 25 MIL
HABITANTES.
Instalacdo e configuragdo de sistema de
software integrado para gestdo da
educacédo publica de Municipios e
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Incluindo programa de treinamento. .
16 Integracdo de bases de dados com o Servigo 1 !
Ministério da Educacdo. Educacenso.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100 MIL
HABITANTES.
Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacao
17 |2 Distancia), Incluindg _Servigos c~je Mensal 12 7
Hospedagem e Suporte Técnico da solucdo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES
Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
1.8 | Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo | Mensal 12 11
a Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
@ E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

CIDES-LESTE

PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULAGAO ENTRE 5 E 10 MIL
HABITANTES.

1.9

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educagéo
a Distancia), Incluindo Servicos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solucdo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15 MIL
HABITANTES.

Mensal 12 4

1.10

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distdncia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solugéo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20 MIL
HABITANTES.

Mensal 12 1

111

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacao
a Distdncia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 20 E 25 MIL
HABITANTES.

Mensal 12 1

1.12

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacao
a Distancia), Incluindo Servigos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100 MIL
HABITANTES.

Mensal 12 1

TOTALITEM 1

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ABRANGENDO GESTAO DE DADOS E DRIVE DE ARQUIVOS ONLINE, GESTAO
DE EMAIL E SEGURANCA DA INFORMAGCAO ALINHADOS AO REGRAMENTO
IMPOSTO PELA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) - A LEI N°
13.709/2018

2.1

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do tipo

Mensal 12 7
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Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usudrio. Quantidade de contas: 20
(vinte)  contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ATE 5 MIL HABITANTES

2.2

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do tipo
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 40
(quarenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 5 E 10 MIL HABITANTES

Mensal

12

11

2.3

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranga da informagéo,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizagdo de plataforma do tipo
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 60
(senssenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 10 E 15 MIL HABITANTES.

Mensal

12

2.4

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do tipo
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas:80
(oitenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 15 E 20 MIL HABITANTES.

Mensal

12

2.5

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do tipo
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usudrio. Quantidade de contas: 100
(cem)  contas/usuarios. PARA  OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 20 E 25 MIL HABITANTES.

Mensal

12

2.6

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB.
Disponibilizacdo de plataforma do tipo
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

Mensal

12
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por usudrio. Quantidade de contas: 120
(cento e vinte) contas/usuérios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ACIMA DE 25 MIL HABITANTES

TOTAL ITEM 2
TOTAL GLOBAL

Observacoes:
(1) Validade da proposta: 60 (sessenta dias).
(2) Desenvolver e apresentar, junto a proposta comercial, cronograma fisico-financeiro organizando
a execucgdo da prestacdo de servicos em 15 (quinze) meses e 0s respectivos valores mensais e
valores acumulados de faturamento do contrato como descrito no item de formacéo de prego do
anexo i — termo de referéncia técnico.

Proponente:
CNPJ:
Nome do Representante Legal:
CPF: ID:
Telef.: ( )

e-mail:
Validade da proposta: Conforme edital
Local/Data: de de

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI - MINUTA DE ATADE REGISTRO DE PRECOS N°___ /2023.
ORGAO GERENCIADOR: CIDES LESTE
PROCESSO LICITATORIO N°0257/2023  Pregéo Presencial n° 011/2023

Aos dias do més de de 2023
, resolve REGISTRAR
0sS PRECOS do(s) fornecedor(es)
, vencedor(es)
do Pregéo Presencial , Sob o regime de compras pelo SISTEMA DE

REGISTRO DE PRECOS “SRP”, observadas as disposi¢Oes contidas nas Lei Federal n.°
8.666/93 e suas alteragOes, Lei Federal n® 10.520/2002, mediante condi¢bes a seguir
estabelecidas, que mutuamente aceitam e concordam.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 —. Contratagdo de empresa especializada em prestacao de servicos na area de tecnologia da
informacdo para gestao publica conforme termo de referéncia técnico — TRT, para 0s Municipios
Consorciados a0  CIDESLESTE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO LESTE DE MINAS. Item 1: Servicos
do programa de implantacdo da solucdo de software, licenciamento mensal, implantacdo,
treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de software integrado para gestdo da
educacédo publica de municipios; Item 2: Servigos de infraestrutura de tecnologia da informacao
abrangendo gestdo de dados e drive de arquivos online, gestdo de email e seguranca da
informacdo alinhados ao regramento imposto pela Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) - a
Lei n® 13.709/2018;

1.2 — A partir desta data, fica registrado, observada a ordem de classificagdo, os precos do(s)
fornecedor(es) nos itens pelo preco global de R$
. Planilha Comercial registrada:

QU | .« PRECOS
ITEM DESCRICAO UNTH AN | MAX
D. IMO TOTA
T, uNiT. | T

Instalacdo e configuragdo de sistema de
software integrado para gestdo da educagédo
pablica de Municipios e Ambiente Virtual
11 de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educago.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS

Serv
ico




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
@ E SOCIAL DO LESTE DE MINAS - CIDES-LESTE
CNPJ 12.963.113/0001-71

CIDES-LESTE

COM POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.2 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

Serv
ico

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
13 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

Serv
ico

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.4 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacdo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

Serv
ico

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educagédo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
15 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULA(;AO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

Serv
ico

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.6 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacao.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULA(;AO ENTRE 50 E 100
MIL HABITANTES.

Serv
ico

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacao publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distdncia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucao | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

1.7 12 7
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1.8

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucdo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 5 E 10 MIL
HABITANTES.

12 11

1.9

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéao
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15 MIL
HABITANTES.

12 4

1.10

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20 MIL
HABITANTES.

12 1

1.11

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distdncia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 20 E 25 MIL
HABITANTES.

12 1

1.12

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distdncia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100 MIL
HABITANTES.

12 1

TOTALITEM 1

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO ABRANGENDO GESTAO DE DADOS E DRIVE DE
ARQUIVOS ONLINE, GESTAO DE EMAIL E SEGURANCA DA
INFORMAGCAO ALINHADOS AO REGRAMENTO IMPOSTO PELA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) - A LEI N° 13.709/2018
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Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
21 Disponibilizagdo de plataforma do tipo sal 12 7
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

por usuario. Quantidade de contas: 20
(vinte)  contas/usuarios. PARA  OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ATE 5 MIL HABITANTES

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.2 Disponibilizagdo de plataforma do tipo 12 11
. ~ . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 40
(quarenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE5 E 10 MIL HABITANTES

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.3 Disponibilizacdo de plataforma do tipo 12 4
. N . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 60
(senssenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 10 E 15 MIL HABITANTES.

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informagéo,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.4 Disponibilizacdo de plataforma do tipo sal 12 1
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

por usuario. Quantidade de contas:80
(oitenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 15 E 20 MIL HABITANTES.

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrénico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
25 Disponibilizacdo de plataforma do tipo 12 1
. ~ : sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 100
(cem)  contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 20 E 25 MIL HABITANTES.
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Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.6 Disponibilizacdo de plataforma do tipo 12 1
. N . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 120
(cento e vinte) contas/usuérios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ACIMA DE 25 MIL HABITANTES

TOTAL ITEM 2
TOTAL GLOBAL

CLAUSULA SEGUNDA - DA AGREGACAO AO PROCESSO LICITATORIO.

2.1 — Independente de transcrigdo, fica fazendo parte desta ata todo o processo licitatério que
Ihe deu causa.

2.2 — Os precos unitarios quando a objeto assim determinar, serdo anexados mediante Mapa de
Apuracéo do certame ou planilha de precos atualizada do lance por parte da empresa registrada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAEXEPECTATIVA DO SERVICO.

3.1 -0 ajuste com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera(ao) formalizado(s) pelo CIDES LESTE,
mediante emissdo da respectiva Ordem de Fornecimento, Nota de Empenho ou Contrato,
conforme o caso, observadas as disposi¢oes legais.

3.2 — 0 compromisso de execucao s estara caracterizado mediante o comprovado recebimento,
pelo(s) Fornecedor(es), da Ordem de Fornecimento, Nota de Empenho ou Contrato, decorrente
desta Ata de Registro de Precos. O(s) fornecedor(es) registrado(s) fica(m) obrigado(s) a atender
todos os pedidos efetuados durante a validade desta Ata de Registro de Precos.

3.3 — Somente quando a primeira registrada atingir o limite de servico estabelecido na Ata de
Registro de Precos é que serd indicado o segundo, e assim sucessivamente, podendo ser
indicado mais de um ao mesmo tempo, quando o quantitativo do pedido for superior a capacidade
daregistrada.

3.3.1 — Entretanto, o segundo, terceiros e sucessivos na ordem de classificacdo, somente
poderdo fornecer ao municipio se praticarem no ato da intimag&o os precos do primeiro colocado.

CLAUSULA QUARTA —-DA ASSINATURA DO CONTRATO.

4.1 — A critério exclusivo da administracdo municipal, podera ser dispensado a elaboracdo do
Instrumento de Contrato, conforme o caso, no caso de servigcos sem garantia futura, inclusive
assisténcia técnica nos termos do caput do art. 62 e seguintes da Lei Federal n® 8.666/93.

4.2 - Neste caso, a administracdo devera substitui-lo por Nota de Empenho, Ordem de
Fornecimento, Autorizacdo de Compras ou outro instrumento habil.

CLAUSULA QUINTA-DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS.

51 — O CIDES LESTE adotard a pratica de todos os atos necessarios ao controle e
administracdo da presente Ata.

5.2 — Competira a administracdo municipal, por meio de preposto designado, o
acompanhamento, controle, fiscalizagdo e execucdo do eventual servico podendo aceitar ou
recusar 0s que estiverem em desacordo com as regras imposta por esta Ata ou pela legislacao.
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5.3 — Os precos registrados e a indicacdo do respectivo(s) fornecedor(es) detentor(es) da Ata,
serdo divulgados trimestralmente no quadro de avisos do CIDES LESTE, conforme o disposto
no art. 15, 8 2°, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA READEQUACAO DOS PRECOS REGISTRADOS.

6.1 — A qualquer tempo, os precos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo daqueles existentes no mercado, cabendo ao CIDES LESTE, através dos 0rgaos
envolvidos, convocar o(s) fornecedor(es) registrado(s) para negociar 0S novos pregos.

6.2 — Caso o(s) fornecedor(es) registrado(s) se recuse a baixar os pregos registrados, a
Prefeitura poderd cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados para
oferecerem novas propostas, gerando novo julgamento e adjudicacéo para esse fim.

6.3 — Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, 0os pre¢os ndo serdo
reajustados ressalvados a superveniéncia de normas aplicaveis a espécie.

6.4 — O diferencial de precos entre a proposta inicial do(s) fornecedor(es) detentor da Ata e a
pesquisa de mercado efetuada pela Prefeitura a época da abertura da proposta, bem como,
eventuais descontos por ela concedidos, serdo sempre mantidos, inclusive se houver
prorrogacdo da validade da Ata de Registro de Precos (quando for o caso).

CLAUSULA SETIMA -DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO.

7.1 - O Municipio e a licitante poderdo restabelecer o equilibrio econdmico / financeiro da
contratacdo, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n° 8.666/93, por repactuagao
precedida de célculo e demonstracdo analitica, devidamente fundamentada do aumento ou
diminuicéo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formagao de pregos e
tendo como limite a média dos precos encontrados no mercado em geral.

7.2 — Os precos registrados poderdo ser revistos para manter o equilibrio econdmico-financeiro
do compromisso com base na variagdo trimestral do INPC (FGV). Entretanto, esta variagao sera
calculada apenas depois da assinatura desta ata.

7.3 — Quando ndo for possivel o reequilibrio do contrato através do indice descrito no item
anterior, comprovacdo de percas serd efetuada mediante apresentacdo de Nota Fiscal de
entrada & época da licitacdo e Nota Fiscal a época do pedido, apurando-se o percentual variado.

CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DOS
PRECOS.

8.1 — O(s) fornecedor(es) registrado(s) tera(&o) seu(s) registro(s) cancelado(s) pela autoridade
competente quando:

a) descumprir as condigdes estipuladas na Ata de Registro de Pregos;

b) ndo receber a Nota de Empenho, Ordem de Fornecimento no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipétese de se tornarem inconvenientes para a
administracédo, ou superiores ao praticado no mercado;

d) houver razdes de interesse publico.

8.2 — O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa serdo formalizados por despacho da autoridade competente.

8.3 — O(s) fornecedor(es) registrado(s) podera(do) solicitar o cancelamento de seu(s) registro(s)
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na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior comprovados e aceitos pela administracéo.

CLAUSULA NONA -DO FORNECIMENTO.

9.1 — O fornecimento se dara de forma eventual e fracionada, sem o compromisso obrigatério
entre as partes nos termos do § 4° do art. 15 da Lei Federal n° 8.666/93.

9.2 — A entrega sera por conta do(s) fornecedor(es), sem nenhum custo ao municipio dentro de
até 05 (cinco) dias corridos a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento no enderego do
CIDES LESTE ou outro endereco descrito na Ordem de Fornecimento.

9.3 — O fornecimento do objeto serd imediatamente a emissdo da ordem de compras, sendo
efetuada na sede da(s) empresa(s) registrada(s).

9.4 — A(s) empresa(s) registrada(s) se obriga a cumprir todas as condicGes e prazos fixados pelo
municipio, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao aplicavel
e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.

9.5 — O Municipio ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da(s) empresa(s) registrada(s) para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subcontratados, etc.

9.6 — O contrato, ata de registro de precos ou outro documento equivalente, bem como os direitos e
obrigacdes dele decorrentes, ndo poderd ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou
parcialmente, nem ser executado em associagdo da licitante com terceiros, sem autorizacao
prévia do municipio por escrito, sob pena de aplicagdo de sancéo, inclusive rescisdo contratual.
9.7 — A(s) registrada(s) fornecera garantia total e incondicional minima de 12 meses dos bens
ofertados, quanto a vicios ocultos ou defeitos, se responsabilizando por todos 0s encargos
decorrentes disso, conforme determinado pelo fabricante;

9.8 — No caso de defeitos ou imperfei¢cGes nos produtos, 0s mesmos serdo recusados, cabendo a(s)
registrada(s) substitui-los dentro de até 60 (sessenta) dias.

9.9 — O gerenciador reserva-se o direito de ndo receber os produtos em desacordo com o previsto
neste contrato, podendo cancelar o mesmo nos termos da legislagdo vigente.

9.10 — A(s) registrada(s) é(séo) obrigada(s) a substituir, de imediato e as suas expensas, 0 objeto em
que se verificar irregularidade.

9.11 — Todos os produtos entregues deverdo ser registrados nos 6rgdos técnicos competentes
regulamentadores do objeto

9.12 — A vencera do certame e obrigada a efetuar a montagem dos produtos gratuitamente para o
municipio.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO.

10.1 — As faturas serdo emitidas em reais.

10.2 — O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de acordo com a efetiva execugdo
por parte da contratada, em conferéncia com as suas eventuais solicitagdes, ap6s o cumprimento das
obrigacdes contébeis e financeiras de praxe, até o dia 20 do més subsequente ao vencido.

10.3 - Como condicdo de pagamento, a(s) empresa(s) registrada(s) devera manter-se durante a
execucdo do contrato ou ata de registro de precos todas as condi¢des de habilitacdo apresentadas
no certame.

10.4 - Os pagamentos a(s) empresa(s) registrada(s)somente serdo realizados mediante a efetiva
execucao dos servicos nas condicBes estabelecidas, que serd comprovado por meio de atestado de
recebimento a ser expedido pela Secretaria Solicitante.

10.5 - A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela licitante em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

10.5 - Identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la a licitante para
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gue sejam feitas as correcBes necessarias, sendo que o prazo estipulado no item 10.2 serd
contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o
vicio.

10.6 - O pagamento devido pelo municipio sera efetuado por meio de depdsito em conta bancéria a
ser informada pela licitante ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada
entre as partes.

10.7 - Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da(s) empresa(s) registrada(s)sem que isso gere direito a alteracdo de
precos, corre¢cdo monetaria, compensacdo financeira ou paralisacdo da execucdo do objeto do
contrato, ata de registro de precos ou equivalente.

10.8 - Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a licitante dard ao municipio
plena, geral e irretratavel quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar
ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA ONZE - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

11.1 — A presente Ata terd validade de doze meses a contar de sua assinatura, nos termos do
inciso 111 do § 3° do art. 15 da Lei Federal n° 8.666/93, podendo ser utilizada em todas as
Secretarias Municipais e suas dependéncias, de acordo com suas necessidades, mediante
apostilamento para adequacéo da despesa.

CLAUSULA DOZE - DA PUBLICIDADE.

12.1 — Copia da presente Ata com os mapas de precos finais deverdo ser publicados no lugar de
costume do CIDES LESTE, como condigéo indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA TREZE - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

13.1 — Conforme justificado pelo Departamento de Contabilidade, desnecessario se faz a
indicacdo especifica de dotacdo orgamentaria, considerando que ndo existe 0 compromisso de
despesas, e sim um cadastro de produtos para possiveis aquisicdes. Entretanto, quando da
Emissdo da Nota de Empenho, assinatura do Contrato ou qualquer outro documento habil,
contraindo-se a despesa, devera o ordenador indicar dos créditos orcamentarios para suportar as
despesas, conforme disposto na Lei Complementar 4.320/64 e Lei Complementar n® 101/2000.
13.2 — Caso ocorrer aumento da despesa, ou esta ndo tiver enquadrada na Lei Orgamentaria
Anual (LOA), devera o ordenador se atentar as regras consignadas na Lei Federal n.° 4.320/64,
bem como as normas contidas nos art. 15 e 16 da Lei Complementar n® 101/2000.

CLAUSULA QUATORZE - DA SUBMISSAO AOS PRECEITOS LEGAIS.

14.1 — Trata-se de despesa enquadrada em Registro de Precos nos termos do art. 15 da Lei
Federal n° 8.666/93. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes a luz da lei de licitacGes.

CLAUSULA QUINZE — DAS SANCOES E INEXECUCAO.

15.1 — O descumprimento das obrigacfes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
registrada, sujeitando-a as penalidades de adverténcia, multa de até 30% (trinta por cento) de sua
proposta, suspensao no direito de licitar e contratar com o0 municipio, bem como a declaracdo de
inidoneidade, conforme previstos na Lei Federal n° 8.666/93, salvo a superveniéncia comprovada
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de motivo de forca maior desde que aceito pela administracao;

15.2 — O atraso injustificado da registrada, para fornecer os produtos requeridos, sujeita-la-a a
multa de mora no valor de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia excedente, sobre o valor
global do pedido;

15.3 — Na hipdtese da registrada descumprir as obrigacGes assumidas no todo ou em parte,
ficard sujeita ainda, a juizo do CIDES LESTE, as san¢des previstas nos art. 86 e 87 da Lei
Federal n° 8.666/93;

CLAUSULA DEZESSEIS - DOS ACRESCIMOS LEGAIS.

16.1 — A registrada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios para o devido servico até o limite atualizado de 25% (vinte e cinco por cento),
conforme preceitua 0 § 1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93;

CLAUSULA DEZESSETE — DA SUBCONTRTAGCAO.

17.1 — Fica vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto desta Ata
a terceiros, devendo a registrada fornecer os produtos eventualmente solicitados as suas
expensas sem nenhum custo ao municipio.

CLAUSULA DEZOITO - DA SUBMISSAO AOS PRECOS REGISTRADOS.

18.1 — O CIDES LESTE podera adquirir de outro fornecedor os produtos objeto deste registro,
proibida, todavia, qualquer aquisicdo destes produtos por pregos acima do registrado nesse
instrumento.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS SETORES ADMINISTRATIVOS E CARONA.

19.1 — A critério da administragdo municipal, independente de solicitagdo formal, todos os 6rgéos
da prefeitura poderao fazer parte desta ata.

19.2 — Os demais 0rgdos e entidades administrativas do consorcio, interessadas em utilizar o
presente Registro de Pregos como carona devera efetuar o pedido de adesdo a esta ata para
analises das partes.

19.3 — Durante sua vigéncia, a Ata de Registro de Precos poderéa ser utilizada por qualquer érgdo ou
entidade da Administracdo, mediante prévia consulta, ndo podendo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados.

19.4 — Cabera aos fornecedores beneficiarios da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optarem pela aceitacdo ou ndo do servico, independentemente dos
guantitativos registrados em Ata, desde que este ndo prejudique as obrigacOes anteriormente
assumidas.

19.5 — O Departamento de Compras do CIDES LESTE sera o 6rgdo responsavel pelos atos de
controle e administragdo da Ata de Registro de Pregos e indicard, sempre que solicitado pelos
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6rgdos usuarios, os fornecedores para os quais serdo emitidos os pedidos, respeitando-se a
ordem de registro e 0s quantitativos a serem adquiridos.

CLAUSULA VINTE - DAS SANCOES.

20.1 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento assumidos:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no servico do objeto, ou por dia de atraso
no cumprimento de obrigacdo assumida ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o
valor de cada ordem de fornecimento ndo atendida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor registrado e juros de 1% (um por cento) ao més, incididos
sobre o valor da multa, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias no servi¢o objeto ou no
cumprimento de obrigacao legal, com a possivel rescisao contratual;

I11. 20% (vinte por cento) sobre o valor do registro, na hipétese da compromissaria fornecedora,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento das obrigagdes, quando o municipio em face da menor gravidade do
fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser
aplicada.

20.2 - O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado dos
pagamentos devidos pelo municipio.

20.3 - As sangbes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap6s regular processo administrativo em que se garantira a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

20.4 - A compromissaria fornecedora deixando de entregar documento exigido, apresentado
documentacdo falsa, ensejando o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantendo a
proposta, falhando ou fraudando no servi¢o, comportando-se de modo inidéneo ou cometendo
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o municipio pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo de multas previstas neste documento e demais cominacdes legais.

CLAUSULA VINTE E UM - DA RESCISAO CONTRATUAL.

21.1 - O Registro podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito do municipio nos casos enumerados nos incisos I a X1, XVIle XVIII
do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a 80 da
Lei Federal n° 8.666/93.

22.2 - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

CL/AUSLAVINTE E DOIS - DO FORO.

22.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Caratinga — MG, como competente para conhecer e
dirimir quaisquer duvidas ou questfes resultantes desta ata, em prejuizo a qualquer outro, por
mais especial ou privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento, para que produza
seus legais e juridicos efeitos, prometendo-se por si ou seus sucessores ao fiel cumprimento do
que neste instrumento esta pactuado.
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Caratinga— MG de de 2023.

CIDES LESTE
ORGAO GERENCIADOR

EMPRESA REGISTRADA
COMPROMISSARIOFORNECEDOR

12 Testemunha: , 1D

22 Testemunha: , 1D
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ANEXO VII - MINUTADE
CONTRATO DE N°__/2023.
UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIAEXECUTIVA
PROCESSO N° 0257/2023 PREGAO PRESENCIAL n° 011/2023
ATADE REGISTRO DE PRECOS N°___ /2023.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CIDES LESTE E AEMPRESA

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES.

1.1 - -
, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa , pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ , heste ato representada pelo(a) senhor (a)
, brasileiro(a), solteiro(a)/casado(a), portador(a) do CPF
ID , residente e domiciliado, na ,

doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, oriundo do Pregédo
Presencial n® 011/2023, submetendo-se as partes as disposi¢cOes da Lei Federal n.° 8.666/93,
legislacdo complementar em vigor e ainda mediante clausulas e condicdes abaixo estabelecidas, que
mutuamente aceitam e outorgam para serem fielmente cumpridas na forma como se segue:

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

1.1 —. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos na area de tecnologia da
informacdao para gestdo publica conforme termo de referéncia técnico — TRT, para 0s Municipios
Consorciados a0  CIDESLESTE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO LESTE DE MINAS. Item 1: Servicos
do programa de implantacdo da solucdo de software, licenciamento mensal, implantacdo,
treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de software integrado para gestdo da
educacdo publica de municipios; Item 2: Servigos de infraestrutura de tecnologia da informagéo
abrangendo gestdo de dados e drive de arquivos online, gestdo de email e seguranca da
informacédo alinhados ao regramento imposto pela Lei Geral de Prote¢do de dados (LGPD) - a
Lei n® 13.709/2018;

1.2 — A partir desta data, fica registrado, observada a ordem de classificagdo, os precos do(s)
fornecedor(es) nos itens pelo preco global de R$

. Planilha Comercial registrada:

' QU |\, « PRECOS
ITEM DESCRICAO UNTT AN | MAX
D. IMO TOTA
T. UNIT. | "
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Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
11 treinamento. Integracdo de bases de dados
com 0 Ministério da Educacdo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES.

Instalagdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.2 treinamento. Integracdo de bases de dados ico
com o0 Ministério da Educacdo. ¢
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educagédo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.3 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacéo.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
1.4 treinamento. Integracdo de bases de dados ico
com o0 Ministério da Educacdo. ¢
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educagédo
publica de Municipios e Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Incluindo programa de
15 treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da Educacao.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
COM POPULACAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de
software integrado para gestdo da educacao
pablica de Municipios e Ambiente Virtual
1.6 de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados
com o0 Ministério da  Educacao.
Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS
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COM POPULACAO ENTRE 50 E 100
MIL HABITANTES.

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servicos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucdo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

1.7 12 7

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 5 E 10 MIL
HABITANTES.

1.8 12 11

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacgdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15 MIL
HABITANTES.

1.9 12 4

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 15 E 20 MIL
HABITANTES.

1.10 12 1

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica
de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacéo
a Distancia), Incluindo Servigos de|Men
Hospedagem e Suporte Técnico da solucéo | sal
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 20 E 25 MIL
HABITANTES.

1.11 12 1

Licenciamento de Sistema de software
integrado para gestdo da educacdo publica Men
1.12 |de Municipios. Sistema para Ambiente sal 12 1
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo

a Distancia), Incluindo Servigos de
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Hospedagem e Suporte Técnico da solugdo
de Software. Disponibilidade SLA 99,5%.
PARA 0OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100 MIL
HABITANTES.

TOTAL ITEM 1

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO ABRANGENDO GESTAO DE DADOS E DRIVE DE
ARQUIVOS ONLINE, GESTAO DE EMAIL E SEGURANGA DA
INFORMAGAO ALINHADOS AO REGRAMENTO IMPOSTO PELA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) - A LEI N° 13.709/2018

2.1

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
Disponibilizacdo de plataforma do tipo sal 12 7
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

por usuario. Quantidade de contas: 20
(vinte)  contas/usuarios. PARA  OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ATE 5 MIL HABITANTES

2.2

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
Disponibilizagdo de plataforma do tipo 12 11
. N . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 40
(quarenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE5 E 10 MIL HABITANTES

2.3

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
Disponibilizacdo de plataforma do tipo 12 4
. N . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas: 60
(senssenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 10 E 15 MIL HABITANTES.

24

Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
Disponibilizagdo de plataforma do tipo 12 1
. N . sal
Webmail para gestdo das contas de e-mails,
por usuario. Quantidade de contas:80
(oitenta) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 15 E 20 MIL HABITANTES.
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Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletronico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.5 Disponibilizacdo de plataforma do tipo sal 12 1
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

por usuario. Quantidade de contas: 100
(cem) contas/usuérios. PARA  OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ENTRE 20 E 25 MIL HABITANTES.
Fornecimento de workspace com drive
online incluindo seguranca da informacao,
contas de endereco eletrbnico (e-mail).
Tamanho de armazenamento para e-mail,
por conta, igual ou superior a 30 GB. Men
2.6 Disponibilizacdo de plataforma do tipo sal 12 1
Webmail para gestdo das contas de e-mails,

por usuario. Quantidade de contas: 120
(cento e vinte) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO
ACIMA DE 25 MIL HABITANTES

TOTAL ITEM 2
TOTAL GLOBAL

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA.

3.1 — O presente contrato tera sua vigéncia valida pelo periodo compreendido entre
e

CLAUSULA QUARTA - DAEXECUCAO DO FORNECIMENTO.

4.1 — A entrega sera por conta da empresa registrada, sem nenhum custo ao municipio dentro de
até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento Ordem de Fornecimento no enderego do CIDES
LESTE, ou outro endereco descrito na Ordem de Fornecimento.

4.2 - ACONTRATADA se obriga a cumprir todas as condicGes e prazos fixados pelo municipio,
assim como observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e a
favorecer e garantir a qualidade do objeto.

4.3 — O CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da licitante para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados,
etc.

4.4 — O presente instrumento de contrato, bem como os direitos e obrigac6es dele decorrentes,
ndo podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacdo com terceiros, sem autorizacdo prévia do municipio por escrito, sob pena de
aplicacdo de sancdo, inclusive rescisao contratual.

CLAUSULA QUINTA -DO VALOR EPAGAMENTO.

5.1 — As faturas serdo emitidas em reais.
5.2 - O presente contrato terd o valor global de R$
5.3 — O pagamento sera efetuado pelo consércio de acordo com a efetiva execucdo por parte da
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contratada, em conferéncia com as suas eventuais solicitacbes, apds o cumprimento das
obrigacOes contabeis e financeiras de praxe, até o dia 20 do més subsequente ao vencido.

5.4 - Como condicdo de pagamento, a CONTRATADA deverd manter-se durante a execucao do
contrato ou ata de registro de precos todas as condi¢fes de habilitagdo apresentadas no
certame.

5.5 - Os pagamentos 8 CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva execucao
dos servicos nas condicBes estabelecidas, que serd comprovado por meio de atestado de
recebimento a ser expedido pela Secretaria Solicitante.

5.6 - A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

5.7 - Identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, deveré devolvé-la a licitante para
que sejam feitas as corre¢fes necessarias, sendo que o prazo estipulado no subitem 5.3 seré
contado somente a partir da reapresenta¢cdo do documento, desde que devidamente sanado o
vicio.

5.8 - O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera efetuado por meio de depdsito em conta
bancéria a ser informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes.

5.9 - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da licitante sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcdo
monetaria, compensacgdo financeira ou paralisacdo da execucdo do objeto do contrato, ata de
registro de precos ou equivalente.

5.10 - Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara ao
municipio plena, geral e irretratdvel quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA SEXTA -DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 — Os recursos financeiros para 0 pagamento desta despesa correra por conta das seguintes
dotagBes Orgamentarias: ........ccovvevrereeeeeeseneeeenes

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS OU SUPRESSOES.

7.1 — Este contrato poderd ser alterado com as devidas justificativas unilateralmente pela
administracdo ou por comum acordo entre as partes nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/93;

7.2 — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar na mesma condicdo deste, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios para o servigo até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) conforme preceitua o § 1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93;

CLAUSLA OITAVA -DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO.

8.1 - O Municipio e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio econémico / financeiro
da contratacdo, nos termos do artigo 65, inciso I, letra “d”, da Lei n°® 8.666/93, por repactuagédo
precedida de calculo e demonstracdo analitica devidamente fundamentada do aumento ou
diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacao de precos e
tendo como limite a média dos precos encontrados no mercado em geral.

8.2 — Os pregos registrados poderdo ser revistos para manter o equilibrio econémico-financeiro
do compromisso com base na variacao trimestral do INPC (FGV). Entretanto, esta variacdo sera
calculada apenas depois da assinatura desta ata.

8.3 — Quando ndo for possivel o reequilibrio do contrato através do indice descrito no item
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anterior, comprovacdo de percas serd efetuada mediante apresentacdo de Nota Fiscal de
entrada a época da licitagcdo e Nota Fiscal a época do pedido, apurando-se o percentual variado.

CLAUSULA NONA — DA AGREGACAO AO PROCESSO LICITATORIO.

9.1 — Independente de transcricdo, fica fazendo integrante deste contrato, como se nele estivesse
transcrito todo o processo licitatorio com a respectiva ata de registro de precos que lhe deu
causa.

9.2 — A CONTRATADA se compromete a manter junto ao CIDES LESTE todas as condicGes de
habilitacdo apresentadas, na forma do Inciso XII1 do art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93;

CLAUSULA DECIMA — DA EXECUCAO DO CONTRATO.

10.1 — O contrato devera ser fielmente executado pelas partes pactuadas nas hipéteses previstas
pelos artigos 66 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93;

10.2 — A CONTRATADA se obriga a reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugdo ou de empregados.

10.3 — O municipio podera a qualquer tempo promover andlises nos servi¢cos devendo a
CONTRATADA favorecer tal analise sob pena de Ihe ser aplicada as penalidades previstas pela
Lei Federal n® 8.666/93;

10.4 — Sobre o0s precos ora contratados estdo contabilizados todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, na forma prevista pelo art. 71 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA ONZE — DAS SANCOES E INEXECUGAO.

11.1 — O descumprimento das obrigacfes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-a as penalidades de adverténcia, multa de até 50% (cinquenta) por
cento do valor global deste instrumento, suspensdo no direito de licitar e contratar com o
municipio, bem como a declaracdo de inidoneidade, conforme previstos na Lei Federal n°
8.666/93, salvo a superveniéncia comprovada de motivo de forca maior desde que aceito pela
administracéo;

11.2 — O atraso injustificado da CONTRATADA, para executar 0s servi¢os ora contratados,
sujeita-la-a4 a multa de mora no valor de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia excedente,
sobre o valor global do contrato;

11.3 — Na hipotese da CONTRATADA descumprir as obrigagdes assumidas neste contrato, no
todo ou em parte, ficara sujeita ainda, a juizo do CONTRATANTE, as san¢des previstas nos art.
86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93;

11.4 — A inexecucdo total ou parcial de uma das clausulas do contrato poderd ensejar sua
rescisdo pela administracdo, com as consequéncias previstas nos art. 77 e 80 da Lei Federal n°
8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 87 da mesma lei;

11.5 — O atraso injustificado na execucdo do contrato (art. 86 da Lei Federal n° 8.666/93)
acarretara em penalidades paraa CONTRATADA.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL.

12.1 — A rescisao contratual podera ser:

12.1.1 — Determinada por ato unilateral e devidamente fundamentado pela administracdo, nos
casos enumerados nos incisos | a X1 e XVI1I do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93;

12.1.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada
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pela autoridade competente, desde que haja conveniéncia para administragao;

12.2 — A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao pela administracdo, com as
consequéncias previstas no item 11.4 deste contrato;

12.3 — Constituem motivos para rescisao, o previsto no art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93,;

12.4 — Em caso de rescisdo prevista nos incisos XIl a XV do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares
comprovados, quando os houver sofrido;

12.5 — A rescisdo contratual pelos motivos previstos no inciso | do art. 78 acarretara todas as
consequéncias previstas no art. 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULATREZE - DA PUBLICIDADE.

13.1 — Extrato do presente instrumento devera ser publicado no lugar de costume da Prefeitura
Municipal, como condicéo indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO.

14.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Caratinga — MG, como competente para conhecer e
dirimir quaisquer davidas ou questBes resultantes deste contrato, em prejuizo a qualquer outro,
por mais especial ou privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos efeitos, prometendo-se por si ou seus
sucessores ao fiel cumprimento do que neste instrumento esta pactuado.

Caratinga— MG de de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADA
13 Testemunha: , 1D

22 Testemunha: ,ID
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ANEXO VIII
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AHABILITACAO

Ao CIDES LESTE
AJC Pregoeiro

Referéncia: Pregdo Presencial n® 011/2023
Prezado senhor,

A empresa ,
devidamente inscrita no CNPJ n.° , nheste ato, por seu
representante legal abaixo assinado, em atendimento ao disposto no referido Pregdo Presencial,
declara, nos termos do artigo 4°, inciso VI da Lei Federal n ° 10.520/02, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo exigidos no pregdo supramencionado, ciente de que declaracao falsa é
crime legalmente previsto no Codigo de Processo Civil Brasileiro.

Local/Data: de de 2023.

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal
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RELACAO DE ITENS PARA SRP

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | MAXIMO

Instalagdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educagédo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educagio. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ATE 5 MIL HABITANTES.

Instalacdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educagdo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educagdo. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 5 E 10 MIL HABITANTES.
Instalacdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educagdo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educacéo. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 10 E 15 MIL HABITANTES.
Instalacdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educacdo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educacdo. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULA(;AO ENTRE 15 E 20 MIL HABITANTES.
Instalacdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educagdo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educacdo. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 20 E 25 MIL HABITANTES.
Instalacdo e configuracdo de sistema de software integrado
para gestdo da educacdo publica de Municipios e Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Incluindo programa de
treinamento. Integracdo de bases de dados com o Ministério
da Educacdo. Educacenso. PARA OS MUNICIPIOS COM
POPULACAO ENTRE 50 E 100 MIL HABITANTES.
Licenciamento de Sistema de software integrado para gestéo
da educacdo publica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo a Disténcia),
1.7 |Incluindo Servicos de Hospedagem e Suporte Técnico da | Mensal 12 7
solucdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

11

Servigo 1 7

1.2 Servigo 1 11

13 Servico 1 4

1.4 Servigo 1 1

15 Servigo 1 1

1.6 Servigo 1 1
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nciamento de Sistema de software integrado para gestdo
hab [e§liBacéo pablica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo a Distancia),
1.8 |Incluindo Servicos de Hospedagem e Suporte Técnico da| Mensal 12 11
solugdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 5 E 10
MIL HABITANTES.

Licenciamento de Sistema de software integrado para gestdo
da educacédo publica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo a Distancia),
1.9 |Incluindo Servicos de Hospedagem e Suporte Técnico da| Mensal 12 4
solugdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

Licenciamento de Sistema de software integrado para gestdo
da educacédo publica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo a Distancia),
1.10 |Incluindo Servigos de Hospedagem e Suporte Técnico da| Mensal 12 1
solugdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

Licenciamento de Sistema de software integrado para gestdo
da educacdo publica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educacdo a Distancia),
1.11 |Incluindo Servigos de Hospedagem e Suporte Técnico da| Mensal 12 1
solugdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

Licenciamento de Sistema de software integrado para gestdo
da educacédo publica de Municipios. Sistema para Ambiente
Virtual de Aprendizagem (EaD — Educagdo a Distancia),
1.12 |Incluindo Servigos de Hospedagem e Suporte Técnico da| Mensal 12 1
solugcdo de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 50 E 100
MIL HABITANTES.

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ABRANGENDO GESTAO DE DADOS E DRIVE DE ARQUIVOS ONLINE, GESTAO
2 | DE EMAIL E SEGURANCA DA INFORMACAO ALINHADOS AO REGRAMENTO
IMPOSTO PELA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) - A LEI N°
13.709/2018

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacdo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestéo das contas de e-mails, por usuério.
Quantidade de contas: 20 (vinte) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULACAO ATE 5 MIL
HABITANTES

2.1 Mensal 12 7

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacdo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestéo das contas de e-mails, por usuério.
Quantidade de contas: 40 (quarenta) contas/usuarios. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRES5E 10
MIL HABITANTES

2.2 Mensal 12 11

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacéo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibiliza¢do de plataforma do

2.3 Mensal 12 4
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Webmail para gestdo das contas de e-mails, por usuario.

NQUefTiBiade de contas: 60 (senssenta) contas/usuarios. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULAGCAO ENTRE 10 E 15
MIL HABITANTES.

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacéo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibilizacio de plataforma do
tipo Webmail para gestéo das contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas:80 (oitenta) contas/usuarios. PARA
OS MUNICIPIOS COM POPULAGCAO ENTRE 15 E 20
MIL HABITANTES.

2.4 Mensal 12 1

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacéo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibilizacdo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas: 100 (cem) contas/usuarios. PARA OS
MUNICIPIOS COM POPULAGCAO ENTRE 20 E 25
MIL HABITANTES.

25 Mensal 12 1

Fornecimento de workspace com drive online incluindo
seguranca da informacdo, contas de endereco eletrénico (e-
mail). Tamanho de armazenamento para e-mail, por conta,
igual ou superior a 30 GB. Disponibilizacéo de plataforma do
tipo Webmail para gestdo das contas de e-mails, por usuario.
Quantidade de contas: 120 (cento e vinte) contas/usuarios.
PARA OS MUNICIPIOS COM POPULACAO ACIMA DE
25 MIL HABITANTES
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